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Resumen Ejecutivo

El mecanismo presupuestario proyectado para transferir recursos a las entidades
federativas, para la prestacion de servicios de salud a la poblacidon que no cuenta
con empleo formal o no ésta incorporada en algun régimen de seguridad social
que incluya el acceso a servicios de salud, es el Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud (FASSA). El FASSA pertenece al Ramo General 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios y es operado en el estado de
Tlaxcala por el Organismo PuUblico Descentralizado de Salud de Tlaxcala (O.P.D. de
Salud).

Su objetivo es cubrir las necesidades de salud de la poblacion sin seguridad
social, mediante acciones fundamentales de atencidn, prevencion y promocion
de la salud; fomento y riesgo sanitario, capacitacion y formacion para la salud.

Los programas publicos como el FASSA, deben evaluarse para identificar,
entre otfras cosas, el enfoque a resultados y las dreas de oportunidad que podrian
mejorar el desempeno de éstos. Lo anterior, con base en el articulo 156 del
Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2019 y el
Programa Anual de Evaluacion 2019. Este Ultimo estipula una evaluacion de
procesos para el FASSA durante el ejercicio fiscal 2018.

La presente evaluacion de procesos del Fondo de Aportaciones para
Servicios de Salud, tuvo como objetivo general valorar la gestion operativa del
FASSA, durante el ejercicio fiscal 2018 en el Estado de Tlaxcala, determinar la
pertinencia de la ejecucidon y evidenciar si se cumple con metas y objetivos
planteados, de manera eficaz, eficiente y oportuna.

La evaluacién utilizd como principal referencia metodoldgica el Modelo de
Terminos de Referencia Evaluacion de Procesos 2019 del Estado de Tlaxcala
emitidos por la Direccidon Técnica de Evaluaciéon del Desempeno (DTED) de la
Secretaria de Planeaciéon y Finanzas (SPF).

En este sentido, la metodologia se organizé en tres etapas que comprenden:
la revision documental, la cual integra el andlisis de los documentos normativos y
operativos y el diseno de los instrumentos para la recopilacién de la informacion; el
trabajo de campo, que incluye el levantamiento de la informacién a través de las
entrevistas realizadas a los funcionarios y operadores del programa vy; el andlisis de
gabinete, que abarca la revision y comparacion de la informacién documental y
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la informacion levantada, la identificacion de los procesos, la valoracion de los
atributos y la determinacion del grado de consolidacion operativa.

En la operacidon del FASSA se identificd un macroproceso que constituye el
objetivo central del Fondo “Cubrir las necesidades de salud de la poblacidn sin
seguridad social, mediante acciones fundamentales de atencidon, prevencion y
promocion de la salud; fomento y riesgo sanitario, capacitacion y formacion para
la salud.” y del que derivan cinco procesos sustantivos: 1) solicitudes de apoyos, 2)
Planeacioén: programacion y presupuestacion, 3) aprobaciéon del Programa
Operativo Anual, 4) ejecucion: aplicacion y ejercicio del recurso FASSA y 5)
seguimiento de la aplicacion del recurso y cierre.

Los principales hallazgos detectados son: un alto grado de consolidacion
operativa, que se refleja en una calificacion de 4.5 de 5 puntos; la mayoria de los
procesos identificados se encuentran en mayor o menor grado documentados, sin
embargo, existen dreas de oportunidad; fambiéen se identificd correspondencia
entre los procesos realizados en la operacidén y aquellos identificados en la
normativa estatal y federal; un adecuado sistema de control y seguimiento
programdtico y presupuestal (mensual y trimestral); y la generacion de informacion
de calidad con un alto nivel de desagregacion.

El FASSA presenta dreas de oportunidad para el fortalecimiento operativo
de los procesos detectados, por lo que se realizan las siguientes recomendaciones:

Actudlizacién del manual de procedimientos: se recomienda integrar en un
solo documento administrativo la informacién relacionada con el conjunto de
operaciones y actividades que deben readlizarse de manera secuencial y
cronolégica para el logro del FASSA.

Definir un flujograma general del Fondo: se recomienda elaborar un
flujograma que senale las interacciones, defina las responsabilidades y transmita la
imagen de una adecuada coordinacion entre la O.P.D de Salud, sus direcciones y
oficinas.

Integrar al manual de procedimientos el proceso de contraloria social y
satisfaccién de beneficiarios: O.P.D de Salud lleva a cabo el proceso de contraloria
social y satisfaccion de beneficiarios a través de la encuesta de satisfaccion del
Modelo de Supervision y Seguimiento Estatal de los Servicios de Salud, sin embargo,
estos procesos no estdn integrados y documentados en el manual de
procedimientos.
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Formalizar los subprocesos de: 1) distribuciones salariales, 2) distribucion de
pagos de servicios generales entre las UMyAs vy 3) distribucidon y entrega de servicios,
suministros y materiales a beneficiarios finales: estos subprocesos forman parte de
l6gica de operacion del Fondo y son necesarios para su ejecucion. El O.P.D de
Salud los lleva a cabo de forma coordinada y arficulada, sin embargo, no estdn
ordenados, agrupados y formalizados en un manual de procedimientos.

Clasificacion de procesos y asignacion de importancia respecto a las
actividades administrativas y sustantivas: tener una clasificaciéon entre procesos
sustantivo y administrativos, permite dividir a los procesos en aquellos que se
involucran directamente con el cumplimiento del logro de los objetivos del
programa, de aquellos que funcionan como enlaces o proveedores de
informacioén, con el objeto de hacer mas eficiente la operacion.

Disenar indicadores a nivel de procesos, para valorar la eficacia,
oportunidad, suficiencia y pertinencia de 10s mismos: los indicadores para los
procesos del FASSA funcionan como mecanismos para la implementacién de
mejoras, permiten detectar deficiencias y expone como estas afectan la gestion
operativa y dificultan el logro de los procesos subsecuentes.

Realizar un ejercicio de planeacién con visibn de mediano y largo plazo: se
considera un drea de oportunidad realizar un ejercicio de planeacidén con visidn de
mediano y largo plazo, con el objeto de que el fondo establezca metas que
generen un mayor impacto.

La valoraciéon global del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
es la siguiente:

1. Los procedimientos, procesos y actividades que integran la gestidon
operativa del Fondo son eficaces para el logro de sus objetivos.

2. Los procesos, procedimientos y actividades del Fondo son oportunos para el
logro de sus objetivos, aunque presentan dreas de oportunidad que
requieren ser solventadas.

3. Los procesos operativos del FASSA son pertinentes para el logro de sus
objetivos, ninguno de los procedimientos, procesos y actividades realizados
por la O.P.D de Salud impactan negativamente en la operacion del fondo.

4. No existen problemas y limitantes normativos para la operacién del FASSA.

Es importante resaltar que contar con una documentacién de procesos fortalece
la administracién puUblica y genera valor publico, pues se convierte en una
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Disponer de procesos bien documentados que den cuenta de la forma en
que se redliza la asignacion de recursos, planeacion, operacion, seguimiento y
evaluacioén da certeza, claridad y trasparencia a la operacion.

Vi
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INTRODUCCION

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), pertenece al Ramo
33 Aportaciones Federales para las Entidades Federativas, el cual tiene por objeto,
cubrir las necesidades de salud de la poblacion sin seguridad social. El ente pUblico
encargado de su ejecucion es el Organismo Publico Descentralizado de Salud de
Tlaxcala (en adelante O.P.D. Salud).

La evaluacidon de fondos federales se encuentra estipulada en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 134; la Ley Federall
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), articulos 85y 110; la Ley
de Coordinacion Fiscal articulo 29; la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG) articulos 71 y 79; la Ley Orgdnica de la Administracion
PuUblica Federal (LOAPF) articulos 31 y 32; la Ley General de Desarrollo Social
articulos 72, 73 y 74; el Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion para
el ejercicio fiscal 2018 articulo 27; los Lineamientos para informar sobre los recursos
federales fransferidos a las entidades federativas, municipio y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo 33 vy los
lineamientos generales para la evaluacion de los programas publicos.

Por su parte, el articulo 156 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2019 y el Programa Anual de Evaluacion 2019,
obligan a la evaluacién de los programas publicos, en el caso especifico del
FASSA, se le asigna una evaluacion de procesos.

La Evaluaciéon de Procesos se realizd en apego a los Términos de Referencia
(TAR) emitidos por la Direccidn Técnica de Evaluacién de Desempeno (DTED) de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala (SPF),
mismos que estan basados en los TdR publicados por el Consejo Nacional de la
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

Objetivo General de la Evaluacién

La Evaluacién de Procesos busca valorar la gestion operativa del Fondo
durante el ejercicio fiscal 2018 en el estado de Tlaxcala, con base en la informacién
proporcionada por la O.P.D de Salud de Tlaxcala, Unidad Responsable (UR) de la
gestion e implementacion, y de la informacion obtenida a fravés del frabajo de
campo.
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La finalidad de la evaluacidon es tener un documento que analice la
operacion del Fondo y que evidencie si dicha operacién cumple con lo necesario
para la consecucion de metas y objetivos planteados, de manera eficaz, eficiente
y oportuna.

Asi como identificar aspectos que puedan fortalecer y mejorar la
implementacion y ayuden a la toma de decisiones. La evaluacion toma como
marco metodoldgico al Modelo de Términos de Referencia Evaluacion de Procesos
2019 del Estado de Tlaxcala.

Objetivos especificos

e Analizar y describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las fortalezas y
buenas prdacticas que mejoran la capacidad de gestion.

e Analizarsila gestion y la articulacion de los procesos que contribuyen allogro
del objetivo.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo que los
operadores del FASSA puedan implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.

Alcances

Andlisis y descripcion puntual de los procesos que el FASSA lleva a cabo y de los
mecanismos de coordinacidon que permiten el logro de metas y objetivos. Ademds
de identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones que fortalezcan y mejoren la gestion del Fondo.

La evaluacion de procesos del FASSA se realizd a través de un andlisis de
gabinete y trabajo de campo, lo que permitié:

1. Detectar los problemas que obstaculizan la operacion del Fondo.

2. Detectar las buenas practicas en la gestion: institucional, organizacional,
operativa.

3. Conocer el avance en el cumplimiento de las metas y objetivos,

4. Valorar los atributos de eficacia, pertinencia y suficiencia de los procesos
sustantivos.

5. Analizar el grado de consolidacion operativa.

6. Emitirrecomendaciones y propuestas.
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De esta forma, el presente informe se divide en cinco apartados y una seccidn de
anexos:

1) El apartado Descripcion del programa aborda los antecedentes, los
objetivos del Fondo, la alineacion, el contexto y la mecdnica de operacién, asi
como la principal normativa que rige la operacion y que contribuye al logro de los
objetivos.

2) En el apartado Diseno metodoldgico y estrategia del trabajo de campo
se realiza la descripcién de la metodologia empleada para la evaluacion, la cual
se divide en recopilacién de la informacion, trabajo de campo y andlisis de
gabinete, ademds de plantearse cuatro hipdtesis a contrastar.

3) En el apartado de Descripcion y andilisis de los procesos del Fondo se
desarrollan los procesos que lleva a cabo el fondo, considerando la normativa, la
recopilacion documental y el frabajo de campo, tomando como base el Modelo
General de Procesos que marca los TdR.

Este apartado también aborda el andlisis de los procesos, la distincidon entre
MAacCroprocesos, procesos sustantivos y subprocesos, la pertinencia de los procesos,
la incidencia de los procesos en el alcance de las metas y objetivos planteados y
el grado de consolidaciéon operativa.

4) El apartado cuatro, Hallazgos y resultados, expone la valoracién global
del fondo, retoma los principales hallazgos y resultados obtenidos y se desarrolla el
andlisis FODA, asimismo, incluye la medicion de los atributos y la contrastacion de
las hipdtesis.

5) El apartado cinco, Recomendaciones y conclusiones, expone los
aspectos susceptibles de mejora a través de recomendaciones enlistadas de
mayor a menor relevancia con el objeto de mejorar la gestion operativa del Fondo.
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1. Descripcion del programa

En este apartado se realizé la revisidon de los aspectos generales del Fondo, ello con
la finalidad de conocer los antecedentes; el objetivo; la alineacion en el marco
federal y estatal; el contexto en el que opera; los principales procesos que derivan
de la normatividad; la mecdanica de operacion; el presupuesto destinado; asi como
la poblacién potencial, objetivo y atendida.

1.1 Antecedentes

En 1997 se adiciond ala Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) el capitulo V denominado
“De los Fondos de Aportaciones Federales”, el cual se instrumentd a partir del
Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF) para el ejercicio fiscal 1998, a fravés
del Ramo General 33 “Aportaciones Federales para Entidades Federativas vy
Municipios”.

Dicho Ramo se compone de ocho! fondos, entre los que se encuentra el
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA), el cual es coordinado
por el Organismo Publico Descentralizado de Salud de Tlaxcala (O.P.D. de Salud)
en ese mismo ano.

1.2 Objetivo del FASSA

Su principal objetivo es cubrir las necesidades de salud de la poblacion sin
seguridad social, mediante acciones fundamentales de atencién, prevencién y
promociéon de la salud; fomento y riesgo sanitario, capacitaciéon y formaciéon para
la salud, todas ellas encaminadas a cumplir con los objetivos y metas del Plan
Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Salud 2013-2018 (Secretaria de
Hacianda y Crédito PUblico, 2018).

I Los ocho fondos son: Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo(FONE); Fondo de Aportaciones para los servicios de Salud (FASSA); Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS); Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
(FORTAMUN-DF); Fondo de Aportaciones MUltiples (FAM); Fondo de Aportaciones para la
Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA); Fondo de Aportaciones para la Seguridad
PuUblica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), y el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF).
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Con lo anterior, se busca favorecer la consolidacion de los sistemas estatales

de saludy, por lo tanto, el fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud.

A su vez, los objetivos especificos planteados en la Estrategia Programdatica

del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2018 fueron los siguientes:

1.

10.

11.
12.
13.
14.

Promocién de estilos de vida saludables en los diferentes dmbitos y grupos
de edad.

Fomento a la salud publica y fortalecimiento de la atencién médica, de
manera eficiente, eficaz, poniendo énfasis en la profesionalizacion vy
actualizaciéon de los recursos humanos para la salud para que actien con
calidad humana a los pacientes.

Llevar a cabo acciones de mejora en el abasto de medicamentos e
insumos, realizando compras consolidadas.

Aspectos de prevencion y control de enfermedades: continuidad a las
acciones de vacunacion dirigidas a menores de 8 anos enfocadas a culbrir
los esquemas bdsicos de vacunacion.

Control prenatal a mujeres embarazadas, asi como atencidén oportuna y de
calidad del parto y puerperio, acciones que contribuirdn a la disminucion de
la mortalidad materna y perinatal.

Deteccién oportuna del hipotiroidismo congénito en recién nacidos y se
realizaran acciones.

Deteccidén y atencién del cAncer de mama, cérvico uterino, y de ovario.
Prevencion de enfermedades crénicas degenerativas, mediante acciones
de deteccidon integradas (diabetes, hipertension arterial, obesidad,
dislipidemias y enfermedades cardiovasculares).

Fortalecimiento de las unidades médicas que brindan el servicio de salud
bucal, y las que atienden a las localidades lejanas, a fravés de unidades
moviles.

Acciones de saneamiento bdsico, proteccidon personal y control de
criaderos de mosquitos.

Control de deteccidn y atencidn de la Tuberculosis, la Lepra y el Cdlera.
Proteccidn contra riesgos sanitarios a la poblacion en general.

Regulacién, control y fomento sanitario de bienes y servicios.
Mantenimiento de la infraestructura fisica en salud y su equipamiento en
condiciones 6ptimas de servicios.
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El articulo 29 de la LCF dispone que las aportaciones del FASSA serdn destinadas a
los estados y el Distrito Federal como apoyo “...para ejercer las atribuciones que en
los términos de los articulos 3°, 13y 18 de la Ley General de Salud les competan”.

La Ley General de Salud (LGS) refiere en sus articulos 3, 13 y 18 fres grandes
temas: materia de salubridad general, la distribucion de competencias entre la
federacion y los estados en materia de salubridad general y los Acuerdos de
Coordinacién en el marco del Convenio Unico de Desarrollo, siendo el primer
articulo el que enlista las atribuciones en que puede ser ocupado el fondo (Tabla

No. 1).

Tabla 1. Afribuciones del FASSA en términos de los articulos tres de la LGS

Articulo

VII.

VIII.

IX.
3° Materia de

salubridad general X

XI.
XIl.

XIIl.
XIV.
XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

Atribuciones
La organizacion, control y vigilancia de la prestacion de
servicios y de establecimientos de salud.
Atencidén médica.
La coordinacién, evaluacion y seguimiento de los
servicios de salud.
Atencion materno — infantil.
Planificacion familiar.
Salud mental.
La organizacién, coordinacién y vigilancia del ejercicio
de las actividades profesionales, técnicas y auxiliares
para la salud.
La promocién de la formacién de recursos humanos
para la salud.
La coordinacién de la investigacion para la salud vy el
control de ésta e los seres humanos.
La informacién relativa a las condiciones, recursos vy
servicios de salud en el pais.
Educacion para la salud.
La prevencion, orientacion, control y vigilancia en
materia de nutricion, sobrepeso, obesidad.
Prevencion y el control de los efectos nocivos de los
factores ambientales.
Salud ocupacional y saneamiento bdsico.
Prevencion y control de enfermedades transmisibles.
Prevencion y control de enfermedades no transmisibles
y accidentes.
La prevencion de la discapacidad y la rehabilitacion de
las personas con discapacidad.
La asistencia social.
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XIX. El programa para la prevencién, reduccion vy
fratamiento del uso nocivo del alcohol.

XX. Programa contra tabagquismo.
XXI. Prevencion del consumo de estupefacientes.
XXIl.  Confrol sanitario de productos y servicios.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Ley General de Salud articulo 3.

1.3 Alineacion

Con base en la revision, los objetivos del FASSA refieren una alineacion con el Plan
Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Salud 2013-2018 y con el Plan
Estatal de Desarrollo 2017-2021. Por lo tanto, se identifican las metas, objetivos,
estrategias y lineas de accidén que se asocian con los Planes mencionados vy el
objetivo y propdsito del FASSA en el marco nacional y estatal.

Marco Nacional

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-20182.

Meta Nacional ll: México Incluyente.
Objetivo 2.3. Asegurar el acceso a los servicios de salud.

Estrategia. 2.3.1. Avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de Salud
Universal.

Lineas de accién:

1. Garantizar el acceso y la calidad de los servicios de salud a los
mexicanos, con independencia de su condicidn social o laboral.

2. Fortalecer la rectoria de la autoridad sanitaria.

3. Desarrollar los instrumentos necesarios para lograr una integraciéon
funcional y efectiva de las distintas instituciones que integran el
Sistema Nacional de Salud.

4. Fomentar el proceso de planeacion estratégica interinstitucional, e
implantar un proceso de informacion y evaluacién acorde con ésta.

5. Contribuir a la consolidacion de los instrumentos y politicas necesarias
para una integracion efectiva del Sistema Nacional de Salud.

2 Matriz de Indicadores para Resultados del Fondo de Portaciones para los Servicios de
Salud, 2018
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Estrategia 2.3.2. Hacer de las acciones de proteccién, promocién y prevenciéon un
eje prioritario Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA).

Lineas de accion:

2.3.2.2. Reducir la carga de morbiidad y mortalidad de
enfermedades crénicas no transmisibles, principalmente diabetes e
hipertension.

2.3.2.3. Instrumentar acciones para la prevencion y control del
sobrepeso, obesidad y diabetes.

2.3.2.4. Reducir la prevalencia en el consumo de alcohol, tabaco y
drogas ilicitas.

2.3.2.5. Controlar las enfermedades de transmisidon sexual, y promover
una salud sexual y reproductiva satisfactoria y responsable.

2.3.2.6. Fortalecer programas de deteccion oportuna de cdncer de
mama, de cancer cérvico-uterino y de cdncer de proéstata.

2.3.2.7. Privilegiar acciones de regulacion y vigilancia de bienes y
servicios para la reduccion de riesgos sanitarios, asi como acciones
que fortalezcan el Sistema Federal Sanitario en general.

2.3.2.8. Coordinar actividades con los sectores productivos para el
desarrollo de politicas de deteccidon, prevencion y fomento sanitario
en el dmbito laboral.

Estrategia 2.3.3. Mejorar la atenciéon de la salud a la poblacién en situacion de
vulnerabilidad.

Lineas de accion:

2.3.3.1. Asegurar un enfoque integral y la participacién de todos los
actores, a fin de reducir la mortalidad infantil y materna.

2.3.3.2. Intensificar la capacitacién y supervision de la calidad de la
atencion materna y perinatal.

2.3.3.3. llevar a cabo campanas de vacunacion, prevencion,
diagndstico y tratamiento oportuno de las enfermedades, asi como
una estrategiaintegral para el combate a epidemias y la desnutricion.
2.3.3.4 Impulsar el enfoque intercultural de salud en el diseno y
operacién de programas y acciones dirigidos a la poblacién.

2.3.3.5. Implementar acciones regulatorias que permitan evitar riesgos
sanitarios en aquellas personas en situacion de vulnerabilidad.
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2.3.3.6. Fomentar el desarrollo de infraestructura y la puesta en
marcha de unidades médicas moviles y su equipamiento en zonas de
poblacién vulnerable.

2.3.3.7. Impulsar acciones para la prevencion y promocion de la salud
de los migrantes.

2.3.3.8. Fortalecer los mecanismos de anticipacion y respuesta ante
enfermedades emergentes y desastres.

Estrategia 2.3.4. Garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de calidad.
Lineas de accion:

2.3.4.1. Preparar el sistema para que el usuario seleccione a su
prestador de servicios de salud.

2.3.4.2. Consolidar la regulacion efectiva de los procesos y
establecimientos de atencion médica, mediante la distribucion vy
coordinacién de competencias entre la Federaciéon y las entidades
federativas.

2.3.4.3 Instrumentar mecanismos que permitan homologar la calidad
técnica e interpersonal de los servicios de salud.

2.3.4.4. Mejorar la calidad en la formacion de los recursos humanos y
alinearla con las necesidades demogrdficas y epidemioldgicas de la
poblacion.

2.3.4.5. Garantizar medicamentos de calidad, eficaces y seguros.
2.3.4.6. Implementar programas orientados a elevar la satisfaccién de
los usuarios en las unidades operativas publicas.

2.3.4.7. Desarrollar y fortalecer la infraestructura de los sistemas de
salud y seguridad social pUblicos.

Estrategia 2.3.5. Promover la cooperacion internacional en salud.
Lineas de accion:

2.3.5. Fortalecer la vigilancia epidemioldgica para proteger la salud
global en un contexto de emergencia epidemioldgica.

2.3.5.2. Cumplir con los tratados internacionales en materia de salud
en el marco de los derechos humanos.

2.3.5.3. Impulsar nuevos esquemas de cooperacion internacional en
salud publica que permitan fortalecer capacidades locales vy
regionales.
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El Programa Sectorial de Salud 2013-2018 (PROSESA), en concordancia con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018, establece seis objetivos asociados a la
Meta Nacional II *México Incluyente”, del cual se desprenden seis objetivos

sectoriales:
Tabla 2. PROSESA

Alineacién de los Objetivos del Programa al PND

Estrategia(s) del

Objetivo de | Objetivo del
Meta Nacional jetivo .e a Objetivo de la Meta Jetivo ce
Meta Nacional . Programa
Nacional
Fortalecer el
desarrollo de
capacidades en los 4. Cerrar las

México Incluyente

México Incluyente

México Incluyente

2.1. Garantizar el
ejercicio efectivo
de los derechos
sociales para toda
la poblacién.

2.3. Asegurar el
acceso a los

servicios de salud.

2.3. Asegurar el
acceso a los

servicios de salud.

hogares con
carencias para
contribuir a mejorar
su calidad de vida e
incrementar su
capacidad
productiva.
Hacer de las
acciones de
proteccién,
promocion y
prevencion un eje
prioritario para el
mejoramiento de la
salud.
Mejorar la atenciéon
de lasalud ala
poblacién en
sifuaciones de
vulnerabilidad.
Garantizar el acceso
efectivo a servicios
de salud de calidad.
Mejorar la atencidon
de lasalud ala

brechas existentes
en salud entre
diferentes grupos
sociales y regiones
del pais.

1. Consolidar las
acciones de
proteccidn,

promocién de la

salud y prevencién
de enfermedades.

2. Asegurar el
acceso efectivo a
servicios de salud

con calidad.

10
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poblacién en
sifuaciones de
vulnerabilidad.
Hacer de las
acciones de
proteccién,
promocion vy
prevencion un eje
prioritario para el
mejoramiento de la
salud.
Mejorar la atencion
de la salud a la
poblacién en
situaciones de
vulnerabilidad
Avanzar en la
construccion de un
Sistema Nacional de
Salud Universal.
Mejorar la atencion
de lasalud ala
poblacién en
situaciones de
vulnerabilidad.
Promover la
cooperacion
internacional en
salud.
Promover un
ejercicio eficiente de
los recursos
presupuestarios
disponibles, que

2.3. Asegurar el
acceso a los
servicios de salud.

México Incluyente

2.3. Asegurar el
acceso a los
servicios de salud.

México Incluyente

4.1. Mantener la

, . estabilidad permita generar
Mexico Incluyente L.
macroeconoémica ahorros para
del pais. fortalecer los

programas
prioritarios de las
dependencias y
enfidades.
Fuente: Plan Sectorial de Salud 2013-2018.

QPD. SALUD

3. Reducir los
riesgos que
afectan la salud de
la poblacién en
cualqguier actividad
de su vida.

6. Avanzar en la
construcciéon de un
Sistema Nacional
de Salud Universal
bajo la rectoria de
la Secretaria de
Salud.

5. Asegurar la
generaciéon y el uso
efectivo de los
recursos en salud.

11
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Marco Estatal

A nivel estatal en el decreto No. 22, articulo Unico, se aprobd el Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2021, publicado en el Periddico Oficial No. Extraordinario, con fecha
de julio 17 del 2017, el cual refiere que: el proceso de descentralizacion de los
servicios de salud hacia las entidades federativas, aunado a las modificaciones a
la Ley General de Salud que crean el Sistema de Proteccién Social en Salud,
conocido como el Seguro Popular de Salud, implica mayores responsabilidades
para las entidades federativas. Es por ello que la proteccion de la salud es y debe
ser una de las prioridades para el estado de Tlaxcala.

El Plan Estatal del Desarrollo (PED) 2017-2021

El FASSA se alinea al PED del Estado de Tlaxcala de la siguiente forma:
Capitulo II: Educacion Pertinente, Salud de Calidad y Sociedad Incluyente.

Obijetivo 2.15. Fortalecer el enfoque de los servicios de salud hacia la promocién
del cuidado de la salud, la prevencion y la atencién oportuna de danos a la salud.

Estrategia 2.15.1. Promover actitudes y conductas saludables y corresponsables
entre la poblacion.

e 2.15.1.1. Establecer estrategias de comunicacion para motivar la adopcion
de hdbitos y comportamientos saludables.

e 2.15.1.2. Fortalecer la vinculaciéon con los centros de trabajo y cenfros
educativos para promover la adopcion de hdbitos y comportamientos
saludables.

e 2.15.1.3. Colaborar estrechamente con el Gobierno Federal en las
campanas para promover estilos de vida saludables y programas
organizados por linea de vida.

e 2.15.1.4. Fortalecer la participacion de la comunidad en las campanas y
programas de educacién para la salud, asi como de prevencion, deteccion
y combate de enfermedades.

e 2.15.1.5. Fortalecer las acciones de prevencidn del embarazo en
adolescentes.

e 2.15.1.6. Reforzar los mecanismos de vinculacién social para prevenir las
adicciones y evitar el consumo excesivo de alcohol.

12
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Estrategia 2.15.2. Impulsar acciones decididas para la prevencién oportuna vy el
control de enfermedades.

2.15.2.1. Fortalecer el Sistema de Vigilancia Epidemiolégica y Control de
Enfermedades en el estado.

2.15.2.2. Reforzar el Plan Estatal de Contingencias Epidemiolégicas y
Desastres.

2.15.2.3. Fortalecer las acciones de deteccidon y prevencion oportuna de
tumores malignos.

2.15.2.4. Fortalecer las acciones de prevencion y control del sobrepeso y
obesidad desde los primeros anos de vida.

2.15.2.5. Fortalecer las acciones para la prevencioén, deteccién oportuna y
control de la diabetes mellitus y sus complicaciones.

2.15.2.6. Instrumentar programas de promocidén y prevencién para la salud
mental.

2.15.2.7. Impulsar la concientizacion a profesionales de la salud y la
poblacion en general para evitar la estigmatizaciéon relacionada a
padecimientos mentales.

Estrategia 2.15.3 Impulsar acciones para la prevencién de accidentes.

2.15.3.1. Fortalecer la difusion de medidas preventivas para evitar
accidentes en el hogar.

2.15.3.2. Fortalecer la vinculacion con los empleadores para la prevencion
de accidentes en los centros laborales.

2.15.3.3. Fortalecer la capacidad resolutiva en los servicios de urgencias y de
primera respuesta via la instalacion y plena operacion de un Centro
Regulador de Urgencias Médicas (CRUM) para la coordinaciéon efectiva de
la atencidén pre hospitalaria, el fraslado y proceso de recepcion de
pacientes.

Objetivo 2.16. Consolidar el acceso universal a la proteccion de la salud.

Estrategia 2.16.1. Mejorar las condiciones de salud de las poblaciones que

viven en condiciones de pobreza y grupos vulnerables.

2.16.1.1. Reforzar las acciones para garantizar un embarazo saludable, parto
y puerperio seguros, la atencion de los recién nacidos y el seguimiento del
crecimiento y desarrollo hasta los dos anos de edad, particularmente en
aguellos municipios que presenten mayor nimero de defunciones maternas
y en menores de un ano.

13



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

ONSTRU

@ ,
@'EXE maxcaa IT

2.16.1.2. Reforzar la accién comunitaria en el desarrollo infantil y la
educacioén temprana.

2.16.1.3. Impulsar la profesionalizacién de los servicios de parteria.

2.16.1.4. Fortalecer los programas de acceso a servicios de salud en
comunidades en condiciones de pobreza y en comunidades indigenas, con
una vision integral que considere sus particularidades y diferencias culturales.
2.16.1.5. Promover la colaboracion entre el Seguro Popular de Salud vy el
programa IMSS-Prospera para asegurar el acceso a servicios de salud para
las poblaciones que viven en condiciones de pobreza y en zonas rurales.
2.16.1.6. Fortalecer los programas de unidades médicas moviles para
aumentar el acceso a servicios en zonas rurales, particularmente en
comunidades indigenas y apartadas.

Estrategia 2.16.2. Mejorar los mecanismos de coordinaciéon entre los distintos
esquemas de aseguramiento puUblico en salud.

2.16.2.3. Promover la contratacion y prestacion de servicios a en el dmbito
estatal entre las diferentes instituciones puUblicas que prestan servicios de
salud.

2.16.2.4. Fortalecer la operacion del Consejo Estatal de Salud para la
definicion de prioridades y seguimiento de programas.

Objetivo 2.17. Aumentar la capacidad de respuesta de la oferta y la calidad de los
Servicios Estatales de Salud.

Estrategia 2.17.1. Desarrollar e implantar un modelo de atencion integral en

salud que privilegie la prevencién y la continuidad de la atencidn.

2.17.1.1. Revisar y ajustar los procesos de atencidon a la salud para salir a
campo e incorporar visitas a domicilio para asi captar a los usuarios
antficipadamente y desde el primer nivel de atencién.

2.17.1.2. Fortalecer las estrategias de educaciéon al usuario para el
autocuidado de la salud.

2.17.1.3. Atender de manera integral y coordinada la salud de la poblacién
usuaria buscando minimizar la incidencia de complicaciones atribuibles a la
atencion tardia de padecimientos.

2.17.1.4. Fortalecer las redes de atencién mediante mejores mecanismos de
referencia y contra-referencia para garantizar la continuidad en la atencion
tanto de padecimientos agudos como crénicos.

2.17.1.5. Disenar esquemas innovadores para fortalecer el apego del
paciente a los tratamientos preventivos y curativos, asi como el seguimiento
continuo de su evolucién por parte del médico fratante.

14
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2.17.1.6. Reforzar las redes de servicios y procesos para la prestacion de
cuidados paliativos.

2.17.1.7. Fortalecer las herramientas para la operaciéon de redes integradas
de servicios interinstitucionales.

Estrategia 2.17.2. Fortalecer la capacidad instalada de los servicios estatales de

salud.

2.17.2.1. Ampliar la infraestructura y equipamiento médico de conformidad
con el Plan Maestro de Infraestructura.

2.17.2.2. Fortalecer la capacidad operativa de las jurisdicciones sanitarias.
2.17.2.3. Ampliar la oferta de servicios en zonas rurales con unidades moviles
y de telesalud.

2.17.2.4. Fortalecer los mecanismos de procuracion de érganos vy tejidos, asi
como la capacidad para la realizacion de trasplantes.

2.17.2.5. Promover una cultura de donacién de érganos y tejidos entre la
poblacion.

2.17.2.6. Ampliar los turnos de funcionamiento de los quirdéfanos disponibles
en las unidades hospitalarias, brindando atencion las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

2.17.2.7. Fortalecer al acceso a la atencidon de padecimientos mentales.
2.17.2.8. Asegurar la disponibilidad de recursos humanos adecuados a las
necesidades de cada unidad médica, con énfasis en reducir el rezago
observado en la disponibilidad de médicos especialistas y personal de
enfermeria.

2.17.2.9. Infroducir mejoras a los esquemas de compra de insumos médicos
sustentadas en mejores prdacticas que promuevan mayor competencia,
fransparencia y eficiencia en los procedimientos de adquisiciones, vy
adherirse a las negociaciones de precios de la Comision Coordinadora para
la Negociacion de Precios de Medicamentos y ofros Insumos para la Salud.
2.17.2.10. Integrar la participacién privada en las acciones de
fortalecimiento de la infraestructura mediante la compra de servicios de
salud.

2.17.2.11. Establecer convenios para la prestacion cruzada de servicios con
otras entidades federativas y entre esquemas de aseguramiento publico.
2.17.2.12. Impulsar la incorporacion de la telemedicina como herramienta
de diagndstico remoto.

2.17.2.13. Desarrollar nuevos modelos de gestion para atender el déficit de
médicos especialistas y personal de enfermeria mediante el establecimiento
de mecanismos innovadores de atraccion de talento a la entidad, asi como
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mediante el establecimiento de nuevos esquemas de coordinacion con
otras instituciones y la incorporacién de tecnologias de teleconsulta para
diagndstico especializado.

2.17.2.14. Elaborar un Plan Integral para la Modernizacién del Hospital
General de Tlaxcala.

Estrategia 2.17.3. Mejorar la calidad de los servicios de salud.

2.17.3.1. Revisar y, en su caso, optimizar los procesos involucrados en la
prestacion de servicios de salud.

2.17.3.2. Fortalecer el programa de modernizacion de los sistemas de gestion
y de informacién para apoyar la prestacion de los servicios médicos,
incluyendo el uso del expediente clinico electronico, la programacién
mediante sistema de citas para consulta médica y la receta electronica.
2.17.3.3. Ampliar la cobertura y garantizar la integridad y portabilidad de la
informacién en salud, asi como promover su uso en la toma de decisiones.
2.17.3.4. Normalizar el abasto de insumos y medicamentos, asi como su
enfrega oportuna a los pacientes.

2.17.3.5. Promover procesos de cerfificacion de la calidad en servicios
hospitalarios.

2.17.3.6. Establecer mecanismos para la evaluacion del desempeno en la
prestacion de los servicios de salud.

2.17.3.7. Fortalecer la red integral de servicios auxiliares de diagndstico.
2.17.3.8. Impulsar el cumplimiento de los cédigos de ética para los servidores
publicos del sector salud.

2.17.3.9. Garantizar la proteccién de los derechos de los pacientes y de sus
familiares.

2.17.3.10. Impulsar la vinculacion con las instituciones de educacidén superior
para promover la formacidén y capacitacion del personal médico vy
paramédico.

Objetivo 2.18. Reducir la vulnerabilidad de la poblacién en Tlaxcala.

Estrategia 2.18.3. Atender las condiciones que generan vulnerabilidad en la

poblacion de bajos ingresos en Tlaxcala.

2.18.3.1. Ampliar el alcance de lared de salud en el estado, fortaleciendo la
calidad de los servicios y generado un acceso universal a la atencion
primaria.

2.18.3.2. Opftimizar el uso de la capacidad instalada de |os servicios de salud
estatales a fin de atender mejor y con mayor oportunidad a los tlaxcaltecaos.
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e 2.18.3.4. Fortalecer los programas de atencion integral a la salud del adulto
mayor, con esquemas de activacion fisica e integracién social.

Objetivo 2.19. Reducir las inequidades que padecen las personas que hablan una
lengua indigena, las mujeres, los ninos y adolescentes, asi como las personas con
discapacidad, a fin de mejorar su calidad de vida.

Estrategia 2.19.2. Impulsar la igualdad de género en Tlaxcala.

e 2.19.2.7. Capacitar a servidores publicos en materia de protocolos de
atencion a victimas para garantizar la atenciéon adecuada de las mismas y
evitar la revictimizacion.

e 2.19.2.7.2. Reforzar la capacitacion del personal de salud en la aplicacion
de la Norma NOM-046 para mujeres victimas de violencia, asegurando un
trato respetuoso, competente y apegado a los derechos de las victimas.

Estrategia 2.19.3. Mejorar las condiciones de vida de los ninos y adolescentes de
Tloxcala.

e 2.19.3.11. Generar programas interinstitucionales que incluyan al sector
educativo, al sector salud y al DIF para prevenir el embarazo adolescente.

1.4 Contexto y operacion del FASSA en Tlaxcala

Este sub apartado describe aspectos especificos de la operacion del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud en el estado de Tlaxcala, tales como la
normativa federal y estatal, de la cual derivan las acciones y guian los objetivos, el
marco programdtico y presupuestal, los manuales de procedimientos que
describen la ejecucidon de los recursos y la operacion del Fondo, asi como la
mecdnica de operacion derivada de esta revisidon, el presupuesto asignado vy las
poblaciones potencial, objetivo y atendida.

1.4.1 Mecanica de operacion

Los recursos del FASSA estan destinados a atender los gastos de los servicios de
salud, bajo los pardmetros de accidon que plantea la Ley de Coordinacién Fiscall
(LCF) y la Ley General de Salud (LGS).

Respecto a la Normatividad del FASSA contenida en el marco regulatorio y
programatico, ésta se enlista a continuacion:
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1.4.1.1 Normativa de la operacion

Marco Regulatorio Federal

e Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).

Reforma y Adicion (DOF 29-12-1997) Capitulo V. Articulo 29.- Con cargo a las
aportaciones que del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud les
correspondan, los Estados y el Distrito Federal recibirdn los recursos econdmicos
que los apoyen para ejercer las atribuciones que en los términos de los articulos
30., 13y 18 de la Ley General de Salud les competan.

e ley General de Salud (LGS).

Arficulo 3o. En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general: I. La
organizacion, control y vigilancia de la prestacion de servicios y de
establecimientos de salud; Il. La atencidn médica, preferentemente en
beneficio de grupos vulnerables; Il bis. La Proteccién Social en Salud.

Arficulo 13. La competencia enfre la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general.

Articulo 18. Las bases y modalidades de ejercicio coordinado de las atribuciones
de la Federacion y de las entidades federativas en la prestaciéon de servicios de
salubridad general.

Marco regulatorio Estatal

e lLey de Salud del Estado de Tlaxcala.

Articulo 3.- De conformidad con la Ley General de Salud y esta ley,
corresponde al Gobierno del Estado de Tlaxcala, por conducto del Titular del
Ejecutivo, la salubridad local, asi como planear, ejecutar, coordinar,
organizar, operar, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de
salubridad general, en los términos de la Ley General de Salud.

Articulo 84 BIS-M. El gobierno del Estado, a fravés de la Secretaria de Salud,
ejercerd los recursos que le sean aportados por el gobierno Federal del
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud a la Comunidad, de
conformidad con los acuerdos de coordinacion que para tal efecto se
suscriban.

P.O. 28/11/2000 Ultima Reforma P.O. 15/10/2014.
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e Reglamento Interior del OPD Salud de Tlaxcala.

e Acuerdosy Convenios de Coordinacion entre el Estado y la Secretaria de
Salud Federal

e Ley de Asistencia Social del Estado de Tlaxcala. P.O. 31/03/2004. Ultima
Reforma 25/08/2006. 4.

e Lineamientos Generales de Control Interno y sus Normas de Aplicacion para
la Administracion Publica Estatal. Publicada en el Periddico Oficial No. 2
Extraordinario, enero 29 del 2016.

e Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios. P.O. 30/10/2001. Ultima reforma 29/05/2013. 8.

Reglamentos

e Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Salud de
Tlaxcala. P.O. 05/12/2012.

Marco Programdtico Presupuestal

e Programa Operativo Anual.

¢ Proyecto de Presupuesto.

e Presupuesto de Egresos de la Secretaria de Salud y OPD Salud de Tlaxcala.
Manuales de procedimientos

e Manual de Procedimientos Para la Asignacion de Control y Evaluaciéon de
la Aplicacion de Recursos del FASSA.

e Criterios generales para la programacion y distribucion del presupuesto
FASSA.

e Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Pagos.

e Manual de Procedimientos para el reclutamiento, seleccidn y contratacion
del personal.

El FASSA, a diferencia de otros fondos y programas, no cuenta con lineamientos o
reglas de operacidon a nivel federal donde se describan los procesos y
procedimientos, pero a nivel estatal todas sus acciones se rigen bajo un marco
juridico y administrativo federal y estatal (reglamentos, convenios, acuerdos vy
decretos).

Se debe resaltar que la O.P.D de Salud ha generado documentos
institucionales al interior del organismo, donde quedan definidos la mayoria de sus
procesos y procedimientos operativos de forma sistematizada y estandarizada.

19


http://platrans.tlaxcala.gob.mx/sistemas/trans2016/view_docs.php?recno=833
http://www.saludtlax.gob.mx/index.php/mstransparencia/mconvenios/2018
http://www.saludtlax.gob.mx/index.php/mstransparencia/mconvenios/2018
http://platrans.tlaxcala.gob.mx/sistemas/trans2016/view_docs.php?recno=9499

Evaluacion de Procesos * Ejerci

IEXE

Universidad
CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
SO Sonim ot sk oy

Transferencias de los recursos del FASSA por niveles de atencidn

La programacién y distribucion del recurso del FASSA 2018 se realiza por niveles de
atencion (primero, segundo y tercero) y unidades administrativas y de apoyo. La
asignacion de las aportaciones se calcula mediante la féormula general: PNA = PN
+ SN+ TN + ADM + APY. A su vez, cada uno de los niveles y unidades administrativas
son desagregados para la asignacién de recursos.

Figura 1. Transferencias del FASSA

Fuente: FASSA, 2018.

Desagregacion de Niveles y Unidades Administrativas y de Apoyo

Derivado del desglose del presupuesto general, se desagregan los niveles de
atencioén y unidades administrativas de la siguiente forma:

Tabla 3 Criterios de Distribucion de distribucion del recurso FASSA

JS = Jurisdiccién Sanitaria
z CSU = Centros de Salud Urbanos
0 = JS+ + )
Formula: PN = JS+CSU+MD MD = Mddulos Dentales
Desagregacion de SN (Segundo nivel de atencion)
HG = Hospitales Generales
HC = Hospitales Comunitarios
Desagregacion de TN (Tercer nivel de atencién)
HIT = Hospital Infantil
HM = Hospital de la Mujer
Desagregacion de ADM (unidades administrativas)

Férmula: SN = HG + HC

TN = HIT + HM
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ADM= Unidades Administrativas
PSSC= Prestacién de Servicios de Salud a
ADM= PSSC+RSS+SPSS la Comunidad
RSS= Rectoria del Sistema de Salud
SPSS= Sistema de Proteccion Social en
Salud
Desagregacién de APY (Unidades de apoyo)

CETS = Centro Estatal de Transfusion
Sanguinea

BIO = Bioética

MCA = Mdédulo canino

COE = Coeprist

APY = CETS + BIO + MCA + COE

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del documento Criterios Generales para
la Programacién y Distribucion del Presupuesto FASSA, O.P.D de Salud de Tlaxcala.

1.4.1.2 Mecdnica de operacion

El Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) pertenece al ramo 33
Aportaciones Federales para las Entidades Federativas, es un Fondo federal que
aporta recursos a las entidades para prestar servicios de salud a la poblacidn que
no estd incorporada a ningun régimen de seguridad social. El ente gestor y ejecutor
es el Organismo PUblico Descentralizado de Salud del Estado de Tlaxcala.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del FASSA, a nivel de
Propdsito dicta: “La poblacién sin seguridad social cuenta con acceso a la
atencion médica profesionales de la salud en los Servicios Estatales de Salud”.

Los actores involucrados en los procesos del FASSA son:

Secretaria de Salud.

O.P.D. de Salud de Tlaxcala.
Direccion de administracion.

Grupo de trabajo de presupuesto.
Unidad integradora del presupuesto.
Unidades administrativas y médicas.
Secretaria de planeacion y finanzas.
Departamento de Planeacion y Finanzas.
9. Oficina de contabilidad.

10. Almacén general.

11. Departamento de recursos humanos.
12. Departamento de recursos materiales.

O N WD =
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13. Tesoreria y caja.

14. Oficina de integracioén y control presupuestal.
15. Contraloria del ejecutivo del estado de Tlaxcala.
16. Area responsable de la informacién publica.

17. Proveedores.

La mecdnica de operacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud,
se rige por la normativa antes mencionada, de las cuales se sustraen los siguientes
procesos:

Tabla 4 Mecdnica de la Operacion del FASSA

Mecdnica de operacion
Proceso Descripcidon
Atencion a las demandas y necesidades de las
Unidades Médicas y Administrativas (UMyAs).

Solicitud de Apoyos Producto: Propuestas programdticas y
presupuestales de las UMyAs.

Areas Responsables: UMyAs, Oficina de
Planeaciéon y Egresos.

Proceso en donde:

1. Se concentran las propuestas programdticas y
presupuestales de las UMyAs.

2. Se definen las partidas y techos presupuestales
3. Se priorizan necesidades de financiamiento.

Planeacion: Programacién .
g v 4. Se homologa la estructura programdatica.

Presupuestacion

Producto: Anteproyecto del Presupuesto vy
Programa Operativo Anual.
Areas responsables: Direccién Administrativa y
Oficina de Planeacién y Egresos.
Proceso para la aprobacidén por parte del titular
de la O.P.D Salud Tlaxcala del POA y del
Anteproyecto del presupuesto por la Secretaria
de Planeacién y Finanzas.

Aprobacién del Programa Operativo

y del Anteproyecto del Presupuesto  Producto: POA aprobado, presupuesto
aprobado.
Areas Responsables: Despacho del Titular vy
Secretaria de Planeacidn y Finanzas.
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Proceso de distribucidn del presupuesto,
aplicacion del recurso (adjudicaciones vy
contrataciones), asi como del control vy
seguimiento de los recursos.

Ejecucion: Aplicacion y ejercicio del

Seguimiento de la aplicacion de

presupuesto Producto: Pdliza de Egresos y Pdliza de Diario

Areas Responsables: Departamento de
Planeacién vy Finanzas, Departamento de
Recursos Humanos y Departamento de Recursos
Materiales.

Proceso de seguimiento y entrega de suministros,
de pagos salariales y de infraestructura a las
UMyAs asi como del cierre contable del recurso.

Producto: Carpeta de estados Financieros.
Areas responsables: Departamento de
Planeacién vy Finanzas, Departamento de
Recursos Humanos y Departamento de Recursos
Materiales.

recursos y Cierre

1.5 Presupuesto

Bajo los pardmetros de accidon que plantea la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF)
Articulos 29, 30 y 31, los recursos del FASSA estdn destinados a atender los gastos de
los servicios de salud y su distribucion se realiza de la siguiente manera:

Por el inventario de infraestructura médica y las plantillas de personal,
utilizados para los cdlculos de los recursos presupuestarios transferidos a
las entidades federativas, con motivo de la suscripcion de los Acuerdos
de Coordinacién para la Descentralizacion Integral de los Servicios de
Salud respectivos, incluyendo las erogaciones que correspondan por
concepto de impuestos federales y aportaciones de seguridad social;
Por los recursos que con cargo a las Previsiones para Servicios Personales
contenidas al efecto en el Presupuesto de Egresos de la Federacién que
se hayan transferido alas entidades federativas, durante el ejercicio fiscal
inmediato anterior a aquel que se presupueste, para cubrir el gasto en
servicios personales, incluidas las ampliaciones presupuestarias que en el
franscurso de ese ejercicio se hubieren autorizado por concepto de
incrementos salariales, prestaciones, asi como aquellas medidas
econémicas que, en su Caso, se requieran para integrar el ejercicio fiscal
gue se presupueste;
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. Por los recursos que la Federacion haya transferido a las entidades
federativas, durante el ejercicio fiscal inmediato anterior a aquel que se
presupueste, para cubrir el gasto de operaciéon e inversion, excluyendo
los gastos eventuales de inversion en infraestructura y equipamiento que
la Federacion y las enfidades correspondientes convengan como no
susceptibles de presupuestarse en el ejercicio siguiente y por los recursos
que para iguales fines sean aprobados en el Presupuesto de Egresos de
la Federacion en adicion a los primeros; y

V. Por ofros recursos que, en su caso, se destinen expresamente en el
Presupuesto de Egresos de la Federacién a fin de promover la equidad
en los servicios de salud, mismos que serdn distribuidos conforme a lo
dispuesto en el articulo siguientes.

El monto del FASSA se determina, de acuerdo con el Arficulo 30 de la Ley de
Coordinacion Fiscal, cada ano en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
correspondiente. Por ende, el presupuesto del FASSA estd sujeto a la aportacion de
recursos federales. El monto autorizado fue $1,624,642,971.00, el recurso se modifico
a $1,666,456,753.72 y el ejercido fue de $1,666,456,753.72; es decir, se ejecutd el
100% del recurso.

El presupuesto ejercido por capitulos para el ano 20184, fue el siguiente:

Tabla 5 Ejercicio del Presupuesto FASSA

Capitulo Modificado Ejercido
1000-Servicios personales $1,414,353,288.72 $ 1,414,353,288.72
2000-Materiales y suministros $169,774,857.94 $ 169,774,857.94
3000-Servicios generales $ 79.695,219.38 $ 79.695,219.38
4000-Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas - $ i
.5000- I.Slenes muebles, inmuebles e $ 2.633,387.68 $ 2.633,387.68
intangibles
Total general $ 1,666,456,753.72 $ 1,666,456,753.72

Fuente: Datos proporcionados por la O.P.D. de Salud.
Nota: Corte al 31 de diciembre del 2018.

El capitulo 1000 ocupd el mayor porcentaje, con el 84.87%, correspondiente a
Servicios Personales, que agrupa las remuneraciones del personal al servicio de los
entes publicos, tales como: sueldos, salarios, dietas, honorarios asimilables al salario,

3 Ley de Coordinacioén Fiscal Ultima reforma publicada DOF 30-01-2018, Articulo 30.
4 Informacién proporcionada por el Departamento de Planeacion y Sistemas. O.P.D. de Salud.
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prestaciones y gastos de seguridad social, obligaciones laborales y oftras
prestaciones derivadas de una relacion laboral; pudiendo ser de cardcter
permanente o fransitorio y consecutivamente los capitulos 2000, 3000 y 5000, como
podemos observar en la figura 2.

Figura 2 Presupuesto FASSA, ejercicio fiscal 2018

Capitulo 3000
4.78%

Capitulo 5000
0.16

Capitulo 2000
10.19%

Fuente: Elaboracién propia con base en la Informacidén proporcionada por
el Departamento de Planeacion y Sistemas.

1.6 Poblacion: Potencial, Objetivo y Atendida

Poblacién potencial

La poblacién potencial es definida por CONEVAL como “aquel conjunto de la
poblacién que presenta el problema central que el Programa atfiende”. En el
Programa FASSA, la poblacion potencial se definid como “aquellos grupos de la
poblacidn abierta que no estdn inscritos a un sistema de seguridad social”.

La Poblaciéon Potencial es igual a la Poblacion total en el estado, menos la
poblacién derechohabiente del sistema de seguridad social. De acuerdo con esta
formula, la poblacién potencial para el ano 2018 es de 922,234 personas, de las
cuales 449,599 son hombres y 472,635 corresponden a mujeres.

Cabe senalar que esta poblacidon no derechohabiente se calcula a través
de las estimaciones que realiza la Direccion General de Informacion en Salud,
utilizando los datos poblacionales de la Comision Nacional de Poblacion
(CONAPO).
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Poblacioén objetivo

La poblacion objetivo es definida como el subgrupo o subconjunto de la poblacién
potencial que el programa propone atender en el corto y mediano plazo,
considerando las limitaciones institucionales y presupuestales (SEDESOL, 2011).

El FASSA define a su poblacion objetivo como “aquellos grupos de Ila
poblacion abierta que estan dfiliados en el Padrén del Seguro Popular”, debido a
que cubren los criterios de afiliacidon, que en términos del articulo 77 Bis 7 de la Ley,
gozardn de los beneficios del Sistema, las personas o familias cuyos miembros en lo
individual sean residentes en el territorio nacional, cuenten con la CURP, y no sean
derechohabientes de la seguridad social; sin embargo, para llevar a cabo la
afiliacion en los casos mencionados en este numeral, el personal operativo de los
Regimenes Estatales deberd observar las particularidades senaladass.

La poblacién objetivo es igual a la Poblacion afiliada al Seguro Popular. Esta
fue de 786,202 personas en 2018, de los cuales 358,877 eran hombres y 427,235 eran

mujeres.

La poblaciéon objetivo es inferior a la poblacidn potencial, como resultado
de la depuracién del padrén que se ha realizado, debido a que hay personas que
se han dfiliado al Seguro Popular y estdn inscritas en un sistema con seguridad
social. Derivado de esa situacion, desde nivel federal ya se comenzaron a revisar
las bases de datos y se han realizado depuraciones desde el ano 2016 de aquellos
que son denominados colisionados (aquellos que cuentan con algun tipo de
seguridad social y estdn inscritos en el Padrén del Seguro Popular).

Poblacidn atendida

La poblaciéon atendida son aquellos beneficiarios que en algun momento contaron
de la atencién de servicios médicos en alguna de las unidades médicas que tiene
la Secretaria de Salud y Organismo PUblico Descentralizado Salud de Tlaxcala.

Las unidades médicas que se tuvieron durante 2018 son:

5 Es importante precisar que, el procedimiento de dfiliacidon y redfiliacién se llevard a cabo
de acuerdo a lo establecido en el capitulo Il de los Lineamientos, mismo que se describe
en los numerales 2.1 y 2.2 del Manual, con excepcidén de las incorporaciones de aquellas
personas sujetas bajo la tutela, guarda y/o custodia de alguna institucién de asistencia
social, publica o privada, o que sean agremiadas de alguna organizacion, en cuyos casos
se deberd atender lo establecido en los numerales 3.1 y 3.2 del Manual, segun sea el caso.
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Tabla 6. Poblacion atendida

2018 179 8 8 4 6 2
Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por la O.P.D de Salud de Tlaxcala.

La poblacion atendida se determina a través del uso del expediente clinico
electrénico, el cual entré en operacién en las unidades médicas a finales del ano
2016 y estuvo ejecutdndose durante todo el ano 2018. En este sentido, se
atendieron 746,155 personas durante todo el ano 2018, lo que representa un 94.9%
de la poblacién objetivo. A continuacién se muestra la tabla de la poblacién
atendida por municipios.

Tabla 7. Afiliados por municipio

Amaxac de Guerrero 6,067
Antonio Carvajal 22,828
Apizaco 42,328
Atlangatepec 7,438
Atltzayanca 16,877
Ayometla 3,294
Benito Judrez 6,499
Calpulalpan 29,255
Chiautempan 31,055
Cuapiaxtia 11,342
Cuaxomulco 5,266
Domingo Arenas 3,542
El Carmen Tequexquitla 19,156
Emiliano Zapata 7,609
Espanita 7.094
Huamantia 51,208
Hueyotlipan 18,829
Ixtacuixtla 28,051
Ixtenco 5,139
José Maria Morelos 6,576
Juan Cuamatzi 24,195
Lazaro Cardenas 2,959
Mariano Arista 16,911
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Miguel Hidalgo 3.299
Nativitas 16,934
Panotla 13,403
Quilehtla 4,145
San José Teacalco 3,502
San Juan Huactzinco 3.552
San Lorenzo Axocomanitia 2,252
San Lucas Tecopilco 1,934
San Pablo del Monte 18,855
Sanctorum de Lazaro Cardenas 10,124
Santa Ana Nopalucan 1,650
Santa Cruz Tlaxcala 11,336
Teacalco 2,832
Tenancingo 4,639
Teolocholco 2,690
Tepetitla de Lardizabal 10,389
Tepeyanco 5,083
Terrenate 12,402
Tetla 17,135
Tetlanohcan 2,955
Tetlatlahuca 9.933
Texoloc 1,388
Tlaltelulco 13,103
Tlaxcala 44,920
Tlaxco 45,111
Tocatlan 5,043
Totolac 5,205
Trinidad Sanchez Santos 7,496
Tzompantepec 7.706
Xaloztoc 15,5657
Xaltocan 10,922
Xicohtencatl 12,017
Xicohtzinco 4,665
Xiloxoxtla 3,924
Yauhquemehcan 14,642
Zacatelco 19,524
Zacualpan 2,370

Total General 746,155

Fuente: Elaboraciéon propia con datos proporcionados por la
O.P.D de Salud de Tlaxcala.
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2. Diseiio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

El apartado expone la metodologia utilizada en la presente evaluacion, la cual se
divide en fres etapas investigacion documental, trabajo de campo y andlisis de
gabinete; asimismo, se plantean cuatro hipdtesis a contrastar.

2.1 Diseno metodologico

La Evaluacion de Procesos se realizd en total apego a los Términos de Referencia
(TAR) emitidos por la Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno (DTED) de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala (SPF), los
cuales estdn basados en el Modelo de Términos de Referencia publicados por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

La evaluacion de procesos es un estudio de cardcter cudlitativo, que a
través de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar los
procesos y procedimientos que determinan las condiciones de éxito y alcance de
resultados en la operacion de un programa.

El andlisis cualitativo permitid conocer a profundidad la organizacion, los
procesos, los procedimientos, las dindmicas, las estructuras y la relacién con los
resultados del Fondo.

En este sentido el objetivo general de la evaluacion es realizar un andlisis
sistémico de la gestion operativa del FASSA en el estado de Tlaxcala, que permita
valorar si dicha gestién cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos.

Se plantearon cuatro hipdtesis a verificar o rechazar con base en el andlisis
y la evidencia obtenida. Las hipdtesis son prondsticos sobre una asociacion, de
naturaleza causal, entre variables; la contrastacién de las mismas se desarrolla en
el apartado de Hallazgos y Conclusiones.

Hipotesis a contrastar:

e H1. Laimplementacién de los procesos que integran la gestion operativa
del Fondo es eficaz para el logro de sus objetivos.

e H2. Los procesos operativos del Fondo son suficientes para el logro de sus

objetivos.

e H3. Los procesos operativos del Fondo son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

e H4. No existe problemas o limitantes normativos para la operacién del
Fondo.
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La metodologia se organizd en tres etapas que comprenden: la revision
documental, el frabajo de campo y el andlisis de gabinete, las cuales se
representan en el siguiente esquema:

Figura 3. Metodologia

1. Recopilacién de informacién documental

Trabajo de campo

1. Andlisis de
documentos normativos | Enfrevistas
operativos : .
Y p - profundidad a 1. Revisidn de
_ 2.Diseno de funcionarios y informacion documentall
ms’rrulmen"r,os gle operadores del e informacién levantada
r n .
eiﬁ?o?nﬁg'gién © programd 2. Identificacion de
2. Entrevistas procesos del programa
semiestructuradas a || 3 Medicién de atributos
beneficiarios del del proceso
rograma
. .p ¥ - 4. Evaluacion de
3. Visita a oficinas de || eficqacia, suficiencia y
atencion del pertinencia en el logro
programa de objetivos

5. Determinacién del
grado de consolidacion
operativa

Fuente: Elaboraciéon propia.

2.2 Recopilacion de la informacion documental

La evaluacion inicia con la solicitud de informacidn que permita conocer el
programa, sus objetfivos, su operacion y los actores involucrados. El ente
responsable de su ejecuciéon en Tlaxcala es el Organismo PUblico Descentralizado
de Salud, el drea que lleva su gestion operativa es la Direccion de Administracion,
quien envid la informacion a través del Deparfamento de Organizacién y Sistemas.

Asimismo, dicha instancia entregd documentacion normativa, financiera,
programdtica y de operacion, correspondiente al ejercicio fiscal 2018, para su
andlisis. De igual forma, proporcioné dos evaluaciones, una de Consistencia y
Resultados (2015) y una Integral de Desempeno (2016).

Asi, los documentos proporcionados para el andlisis fueron:

Normativa por la que se rige la OPD-Salud
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e Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).

e Ley General de Salud (LGS).

e lLeyesy Reglamentos Federales.

e lLeyesy Reglamentos Estatales.

¢ Acuerdo Federales y Estatales.

e Ley de Transparencia del Estado.

e Ley de Salud del Estado de Tlaxcala.

e Reglamento Interior del OPD Salud de Tlaxcala.

e Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.

Manual y ofros documentos:

e Manual de procedimientos para la asignacion, control y evaluaciéon de la
aplicacién de recursos del Fondo.

e Manual de usuario del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF).

e Criterios generales para la programacion y distribucion del presupuesto
FASSA 2018.

e FASSA. Documento modificado 2018.

e Organigrama extendido: Secretaria de Salud - Salud de Tlaxcala.

e Criterios generales para la programacion y distribuciéon del presupuesto
FASSA.

e Manual de Procedimientos de Adquisiciones y Pagos.

e Manual de Procedimientos para el reclutamiento, seleccidn y contratacion
del personal.

2.3 Trabajo de campo

La segunda fase de la evaluacién consistio en la realizacién de trabajo de campo.
Una vez que se identificaron los principales macroprocesos, los procesos sustantivos
y subprocesos, se requirid captar informaciéon de primera mano, es decir, del
personal operativo del FASSA.

A través del trabajo de campo se buscd obtener evidencia empirica que
permitiera al equipo evaluador comprender y explicar la mecdnica de operacion,
la dindmica interna que se generaq, el diseno, los procesos y la ejecucion de los
objetivos del Fondo respecto al alcance de las metas planteadas.

Para ello se plantearon herramientas de recoleccion, guias de preguntas a
partir de las recomendaciones de CONEVAL que permitieron orientar las
entrevistas.
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2.3.1 Entrevistas semiestructuradas

Para este estudio se disenaron entrevistas semiestructuradas (Anexo Xl), con
preguntas especificas para funcionarios responsables de los distintos procesos
identificados en los documentos, de modo que se pudo obtener una descripcion
mads precisa de los componentes y actividades del drea operativa y coordinadora.

Las entrevistas semiestructuradas son un instrumento de recoleccion de
informacion, que se utiliza en la investigaciéon cualitativa, la cual permite captar las
creencias, opiniones, valores y conocimientos del entrevistado, que a fravés de un
andlisis de gabinete no se podria obtener.

Las entrevistas se realizaron bajo consentimiento de los participantes y con
la garantia de mantener el anonimato, conforme lo determinan los TdR de
CONEVAL.

Se aplicé al personal operativo y administrativo de la Direccidon
Administrativa: Departamento de Planeacién y Finanzas (Oficina de Planeacion y
Egresos); Departamento de Recursos Materiales (Oficina de Adquisiciones) vy;
Departamento de Recursos Humanos (Oficina de Administracion de Nominas). Y al
Departamento de Organizacion y Sistemas perteneciente a la Direccidén de
Infraestructura y Desarrollo; en suma, se entrevistd a un total de 7 administrativos. A
contfinuacion se presenta la estructura orgdnica de la O.P.D. de Salud:

Figura 4. Organigrama extendido de Secretaria de Salud - Salud de Tlaxcala
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Fuente: Secretaria de Salud - Salud de Tlaxcala
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2.3.2 Seleccidn de la muestra

La selecciéon de la muestra se determind en congruencia con la Metodologia de
Marco Logico y de acuerdo alos objetivos de la investigacion, orientados a criterios
que garanticen la participaciéon y vinculacion de los actores que cuenten con la
informacion adecuada que permita obtener el mejor conocimiento de los
procesos.

La determinacién de los participantes se realizé a partir de la identificacion de
los actores precisos para la operacién del Programa. Por lo tanto, se distinguieron
tres tipos de actores:

1. Actores que dirigen el proceso de operacion.

2. Actores responsables de los procesos.

3. Actores vinculantes.

La eleccidn de los participantes se versa en muestreo tedrico, llamado
intencionado, en el cual se consideran tres dimensiones para definir la muestra
cudlitativa: el tiempo, las personas y el lugar o contexto.

Asimismo, se contemplaron criterios especificos para saber qué personas
poseen la informacién pertinente y relevante para el estudio, su nivel de
accesibilidad y su grado de disponibilidad para informar.

Bajo estos preceptos, se determind visitar a personal adscrito a la direccién
de Administracion y a los departamentos: Recursos Humanos, Recursos Materiales,
Planeacién y Finanzas y a la Direccidon de Infraestructura y Desarrollo, en especifico
al Departamento de Organizacion y Sistemas.

Una vez que se determind a los actores responsables de los procesos, se

procedid a realizar dos visitas a las instalaciones de la O.P.D de Salud para la
realizacion de las enfrevistas y el levantamiento de la informacion (tabla 8).
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Entidad/ Locc!hc-ia.d/ . Area Instrumento Duracion
., Municipio/ Fecha | Entrevistador ) de la
Institucion | _, .y . entrevistada empleado )
Direccion o Area entrevista
O.P.D de | Chiautempan, | 15de Alena Departamento | Guia de 00:30:37
Salud Tlaxcala. Marzo Judrez de Planeacién | preguntas
Tlaxcala de Gonzdlez y Finanzas
2019
O.P.D de | Chiautempan, | 15de Alena Oficina de Guia de 00:25:49
Salud Tlaxcala. Marzo Judrez Planeaciény | preguntas
Tlaxcala de Gonzdlez Egresos
2019
O.P.D de | Chiautempan, | 15 de Alena Departamento | Guia de 00:20:21
Salud Tlaxcala. Marzo Judrez de recursos preguntas
Tlaxcala de Gonzdlez materiales
2019
O.P.D de | Chiautempan, | 15 de Alena Departamento | Guia de 00:28:20
Salud Tlaxcala. Marzo Judrez de preguntas
Tlaxcala de Gonzdlez Organizacioén
2019 y Sistemas
O.P.D de | Chiautempan, | 24 de Alena Departamento | Guia de 00:22:15
Salud Tlaxcala. abril Judrez de Planeacién | preguntas
Tlaxcala de Gonzdlez y Finanzas
2019
O.P.D de | Chiautempan, | 24 de Alena Oficina de Guia de 00:19:41
Salud Tlaxcala. abril Judrrez administracién | preguntas
Tlaxcala de Gonzdlez de ndéminas
2019
O.P.D de | Chiautempan, | 24 de Alena Oficina de Guia de 00:30:09
Salud Tloxcala. abril Judrrez Adquisiciones | preguntas
Tlaxcala de Gonzdlez
2019

Fuente: Elaboracién propia.

2.4 Andlisis de gabinete

El andlisis de gabinete, se realizd con un equipo de consultores, cuyos
conocimientos y experiencia permitieron identificar el Macroproceso que rige las
acciones encaminadas a cumplir con la funcidn proyectada del Fondo e
identificar los procesos sustantivos y los subprocesos que los integran, asi como las
correspondientes actividades que se realizan en la operacion del Fondo.
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Figura 5. Andlisis de gabinete

Analisis de
Gabinete

Documentos Manuales de
normativos procedimientos

Entrevistas Evaluaciones

Fuente: Elaboracién propia.

El equipo evaluador realizé la revision a detalle de los documentos normativos
federales, estatales e institucionales, los manuales de procesos utilizados por las
dreas involucradas en la operacion del Fondo, informaciéon programdtica vy
presupuestal; documentos que describen la dindmica de fransferencia de los
recursos; estadisticas de la poblacion potencial, objetivo y atendida; asimismo, la
alineacion de los objetivos del Fondo en el contexto nacional y estatal; las
evaluaciones proporcionadas y la MIR propia del Fondo.

Del procesamiento de la informacion recopilada y de la obtenida en el
tfrabajo de campo con los actores involucrados, se identificaron los procesos
sustantivos, se valoraron los atributos de eficacia, suficiencia y pertinencia y se
determind el grado de consolidacién operativa.

Para la asignacion, control y seguimiento de los recursos y solicitud de
informacion contable a las dreas aplicativas, la O.P.D de Salud disend el Manual
de Procedimientos Para la Asignacion de Control y Evaluacion de la Aplicacion de
Recursos del FASSA, el cual formaliza y sistematiza tres procesos sustantivos: 1)
solicitud de apoyos; 2) planeacién: programaciéon y presupuestacion; 3)
aprobacion del Programa Operativo Anual; y el proyecto del Presupuesto.

El Manual de adquisiciones y pagos describe el subproceso de adquisicion
de suministros y materiales, perteneciente al proceso sustantivo 4) aplicacion del
recurso para los diferentes tipos de adjudicaciones y los pagos a proveedores.

Por su parte, el Manual de procedimientos para el reclutamiento, de
seleccién y contratacion de personal, describe los procedimientos para la
seleccion y contratacion de personal.
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Todos estos manuales establecen los procesos y procedimientos por drea, no
se hace desde la perspectiva del Fondo; es decir, son procesos aislados. Por ello,
se recomienda definir los procesos sustantivos del fondo a través del fortalecimiento
del Manual de Procedimientos Para la Asignacion de Control y Evaluacion de la
Aplicacion de Recursos del FASSA.

Hay que resaltar que el FASSA es un fondo dedicado a pagos salariales, el
84.87 por ciento del recurso se destina al capitulo 1000, el 15 por ciento restante se
distribuye entre la adquisiciobn de materiales y suministros y el pago a servicios
generales, en conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la LCF.

Sin embargo, en los manuales antes mencionados, no se integra los
siguientes subprocesos pertenecientes al proceso sustantivo de Ejecucion:
aplicacion del recurso FASSA: recepcion del recurso FASSA dedicada al capitulo
1000; la sistematizacion del pago de ndminas y dispersiones salariales; pago a
servicios generales y; distribucion y entrega de suministros materiales y servicios a
beneficiarios finales. No obstante, existen evidencias de que se llevan a cabo de
manera eficiente y oportuna, permitiendo el logro del cumplimiento de los objetivos
planteados por el Fondo.
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3. Descripcion y andlisis de los procesos del Fondo

La siguiente seccidon presenta el andlisis de los procesos identificados como
sustantivos: 1) solicitudes de apoyo, 2) planeacién: programacion vy
presupuestacion, 3) aprobacién del POA y del proyecto del presupuesto, 4)
ejecucion y aplicaciéon del recurso, 5) seguimiento de la aplicacion de recursos y
cierre, sus procedimientos, su descripcion y desarrollo (actividades, insumos, actores
involucrados y productos obtenidos).

De igual forma, se presenta la correspondencia de los procesos
identificados con el Modelo General de Proceso de CONEVAL, y por Ultimo, se
determina el grado de consolidaciéon operativa.

3.1 Descripcion General

La Evaluacion de Procesos permite el contraste de los aspectos normativos con la
operacion cofidiana, con el fin de determinar si éstos posibilitan su realizacion y le
permiten cumplir los objetivos para los que fue creadosd.

Se enfiende por proceso al conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactUan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados (salidas: bienes o servicios), también se puede decir que son mecanismos
disenados para mejorar la productividad de algun quehacer, para establecer un
orden o para eliminar algun tipo de problema.

Por su parte, el procedimiento es la forma especifica de llevar a término un
proceso, son las actividades o acciones, que se incluyen en un proceso.

3.2 Correspondencia del FASSA con el Modelo General de Procesos

La mecdnica que se utilizé para realizar la identificacion de procesos del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud, fue la establecida por CONEVAL.

El modelo de CONEVAL se sustenta en el enfoque de Marco Logico; su
finalidad es coordinar y dirigir las acciones de los programas hacia la consecucion
de los objetivos y prioridades de la Politica Nacional, para ello agrupa las
actividades en diez procesos de acuerdo a la légica de operacidon de los
programas sociales: planeacion, difusién, solicitud de apoyos, seleccidn de

6 Términos de Referencia Evaluacion de Procesos 2017.
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beneficiarios, produccién de bienes o servicios, distribucion y entrega de apoyos,
seguimiento a beneficiarios, monitoreo de apoyo, contraloria social y evaluacion.

Figura 6 Modelo CONEVAL
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Fuente: Tomado de Términos de Referencia Evaluacién de Procesos, CONEVAL, 2017.

Con base en el modelo CONEVAL, la revision documental y el frabajo de campo,
se logré primero identificar los procesos del FASSA y, segundo, contrastar la
normativa vigente con el modelo.

Si bien este modelo permite definir y establecer una gestion racional de los
procesos, la légica operativa de programas como el Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud no permite una equivalencia rigida con éste, dado que los
procesos y subprocesos en materia de financiamiento para los servicios de salud
publica se estructuran de manera diferente.

El FASSA es un fondo que financia servicios de salud a la poblacién no
derechohabiente, donde el 84.87 por ciento de ese financiamiento se utiliza para
el pago de ndémina, y el 15.13 por ciento a las adquisiciones de materiales,
suministros y pagos generales que se distribuyen entre las diferentes unidades
médicas y administrativas.
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Hay que aclarar que las personas afiliadas al Seguro Popular” como los
derechohabientes, son atendidas en las mismas unidades médicas, por lo que el
personal médico, administrativo, la infraestructura, suministros y materiales utilizados
y financiados con recurso FASSA es utilizado para atender ambas poblaciones. Es
decir, se distribuyen homogéneamente.

El FASSA, al ser un fondo de pago de ndmina que financia los servicios de
salud, no cuenta con una difusion del programa per se, entendida como un
proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion, dirigido
hacia poblacién objetivo.

Sin embargo, al financiar servicios personales y bienes materiales, coadyuva
a la atencién médica, la promocién de la salud, la prevencion y control de
enfermedades, a través de programas focalizados a diferentes poblaciones y
grupos de edad, como: prevencidon de la enfermedad pulmonar obstructiva
cronica (epoc), prevencion de la influenza, promocion de la vasectomia,
deteccion oportuna de cdncer de ovarios, mama y cuello cervicouterino, entre
ofros. Cada programa de atencidon médica establece sus publicidades y las
difunde a través de diferentes medios de comunicacion.

Como se menciond anteriormente, el Modelo General de Procesos de
CONEVAL se desarrolla en diez procesos; sin embargo, y con base en lo expuesto,
el FASSA presenta equivalencia en ocho procesos.

En la siguiente tabla se expone la equivalencia de procesos identificados por
el equipo evaluador con el Modelo General de Procesos, el nUmero de secuencia,
una descripcion de los mismos, el tiempo empleado para su ejecucion, los
principales insumos utilizados, los productos obtenidos, las dreas responsables y
duenas de los procesos, asi como los sistemas empleados.

7 Con base en la informaciéon proporcionada por el Departamento de Organizacién y
Sistemas, el padrén de beneficiaros atiende a las personas afiliadas al Seguro Populary a la
poblacién en general que cumpla con lo especificado en las Reglas de Operacién Para el
Ejercicio fiscal 2018 en su numeral 6.12. Conforme a los instrumentos que establezca la
Comisién Nacional de Proteccién Social de Salud para acceder a los servicios que brinde
el programa.
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Tabla 9 Modelo General de Procesos: equivalencia de procesos

NA

Planeacién: proceso en el cual se determinan
misién, vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento
verificables, los recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales actividades y métodos
a seguir para el logro de los objetivos del Fondo.

1. Se concentran las propuestas programdticas y
presupuestales de las UMyAs.

2. Se definen las partidas y techos presupuestales
3. Se priorizan necesidades de financiamiento.

4. Se homologa la estructura programdtica.

Tiempo: noviembre (un mes).

Insumos: Techo de presupuestal de la federacion,
el clasificador por objeto del gasto, propuestas
programdticas y presupuestales de las UMyAs.

Producto: Anteproyecto del Presupuesto vy
Programa Operativo Anual.

Areas responsables: Direccién Administrativa y
Oficina de Planeacién y Egresos.

Sistema: Correo institucional y oficios.

El FASSA financia servicios personales y bienes
materiales para diferentes programas de atencién
médica, y cada uno de ellos establece sus
publicidades y las difunde a través de diferentes
medios de comunicacién.

Solicitud de apoyos: atencién a las demandas y
necesidades de las Unidades Médicas vy
Administrativas (UMyAs).

Tiempo: Septiembre-Octubre (2 mes), previo al
inicio del ejercicio fiscal.
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Insumos: oficio de solicitud de informacion y 2
reuniones de trabajo entre las UMyAs y la Oficina
de Planeacién.

Producto: Propuestas programadticas y
presupuestales de las UMyAs.

Areas Responsables: UMyAs, Oficina de Planeacion
y Egresos.

Sistema: Correo institucional y oficios.

Los bienes y servicios se  distribuyen
homogéneamente entre los no derechohabientes
pertenecientes al sistema de seguro popular, por lo
gue no hay una discriminacién de beneficiarios.
Aprobacién del Programa Operativo y del
Anteproyecto del Presupuesto:

Proceso para la aprobacioén por parte del titular de
la O.P.D Salud Tlaxcala del POA y del Anteproyecto
del presupuesto por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

Tiempo: septiembre, octubre y noviembre.
Insumos: Reunién de la Junta de Gobierno

Productos: POA aprobado, presupuesto
aprobado.

Areas responsables: Despacho del Titular vy
Secretaria de Planeacidén y Finanzas

Sistemas: Correo institucional y oficios.

Ejecucion: Aplicacion y ejercicio del presupuesto.
Proceso de distribucion del presupuesto,
aplicacion  del recurso (adjudicaciones vy
contrataciones), asi como del control vy
seguimiento de los recursos.

El control y seguimiento se realiza mensualmente
para la conciliacién contable y se carga al SIIF con
lo que también se lleva el contfrol y el
comportamiento del gasto. Trimestralmente, a
través del PASH, se entrega a la cuenta publica.
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Tiempo: ano fiscal.
Insumos: informacién financiera y contable.
Producto: Pdliza de Egresos y Pdliza de Diario.

Areas Responsables: Departamento de Planeacion
y Finanzas. Departamento de Recursos Humanos y
Departamento de Recursos Materiales.

Sistemas: Sistema de Integracion de Informaciéon
Financiera (SIIF) y Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda.

Cierre: Proceso de enfrega de suministros a las
UMyAs, asi como del cierre contable del recurso.

Tiempo: Final del ano fiscal.
Insumos: Fisicos y Materiales.
Producto: Carpeta de estados Financieros.

Areas responsables: Departamento de Planeacion
y Finanzas y todas sus oficinas, Departamento de
Recursos Humanos y Departamento de Recursos
Materiales.

Sistemas: Sistema de Integracion de Informacién
Financiera (SIIF) y Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda.

La O.P.D de Salud realiza el seguimiento y control
de los bienes y servicios adquiridos con recurso
FASSA, a través de la Oficina de Contabilidad,
quien da seguimiento mensual de los saldos vy
movimientos realizados en el SIIF y trimestralmente
en el ofrora PASH (SFRT).

Sistema Integral de Informacidén Financiera (SIIF), se

utiliza para el registro armdnico de las operaciones
presupuestarias y contables.
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El Sistema del Formato Unico (SFU) es la aplicacién
informdtica mediante la cual se realizan reportes
sobre el ejercicio, destino y resultados obtenidos
con los recursos federales transferidos.

Tiempo: mensual y trimestralmente.

Insumos: informacién programdtica, financiera y
contable.

Producto: Reportes mensuales y tfrimestrales

Areas responsables: Departamento de Planeacién
y Finanzas y fodas sus oficinas, Departamento de
Recursos Humanos y Departamento de Recursos
Materiales.

Sistemas: cierre contable mensual y conciliaciones
contables, Sistema de Integracién de Informacion
Financiera (SIIF) y Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda.

LA O.P.D de Salud redliza una encuesta de
satisfacciéon llamada MOSSESS aleatoriamente a
los beneficiarios del sistema de proteccion social
de salud.
e Se redlizaron 4,203 encuestas por los
gestores de seguro popular fijos e
ifinerantes.

De forma ftrimestral se realiza el seguimiento vy
cumplimiento de metas e indicadores establecidos
en el POA, este seguimiento se formaliza a través
de un acta donde se expone el valor alcanzado.
Esta informacioén se carga a los portales de
fransparencia, este seguimiento.

Insumos: informacién programdtica, financiera y
contable.

Tiempo: trimestralmente.
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Insumos: informacién programdtica, financiera vy
contfable.

Producto: Reportes mensuales y tfrimestrales

Sistemas: Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda.

Areas responsables: Direccién Administrativa a
tfravés del Departamento de Planeacién vy
Finanzas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Identificacion de procesos

Como se mencionaba anteriormente, un proceso es un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales tfransforman elementos de
enfrada en resultados (salidas: bienes y servicios). Con el objetivo de estructurar los
hallazgos, resultados y recomendaciones, se realizé la clasificacion de los procesos:
primero se definid el macroproceso general y posteriormente los procesos
sustantivos que lo integran.

3.1.1 Macroproceso

Un Macroprocesod es la agrupaciéon de los principales procesos de una materia en
particular. Los macroprocesos abarcan diferentes dreas de la dependencia o
entidad y un macroproceso se conforma por procesos. Con base en la
documentacién consultada, donde se describe el objetivo y la razdn de existir del
programa se definié el Macroproceso General del fondo.

“Cubrir las necesidades de salud de la poblacion sin seguridad social,
mediante acciones fundamentales de atencion, prevencion y promocion de la
salud; fomento y riesgo sanitario, capacitacién y formacion para la salud.”

Este Macroproceso, constituye el objetivo central del Fondo y todas las
actividades o procedimientos deberdn estar encaminados a su logro.

8 Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos, Secretaria
de la Funcién Publica, 2016.
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3.1.2 Procesos sustantivos

Los procesos sustantivos son aquellos que se relacionan directamente con
funciones sustantivas de la dependencia, es decir, con el cumplimiento de la
mision, metas y objetivos, en ellos se generan los productos o servicios para la
poblacion. El equipo evaluador detectd los siguientes procesos sustantivos en la
mecdnica de la operacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud,
desempenados por la O.P.D. Salud de Tlaxcala.

1. Solicitudes de apoyos (servicios materiales, servicios personales, servicios
generales).
a. Atencién de demandas y necesidades.
b. Propuestas programdaticas y presupuestales de las UMyAs.
2. Planeacién: programaciéon y presupuestacion.
a. Anteproyecto del Presupuesto.
b. Integracion del Programa Operativo Anual.
c. Estructura programdtica y presupuestal de POA.
3. Aprobacion del Programan Operatfivo Anual y del Proyecto del Presupuesto.
4. Ejecucion: aplicacion y ejercicio del recurso FASSA.
a. Distribucion de los recursos entre las UMyAs.
i. Distribuciones salariales.
ii. Distribuciones a pagos de servicios generales.
ii. Adquisiciones de suministros y materiales.
5. Seguimiento de la aplicacién de recursos y cierre.
a. Seguimiento y control de los recursos FASSA
b. Cierre administrativo y armonizacion contable
c. Distribucion y entrega de servicios, suministros y materiales a
beneficiarios finales.

La ejecucion de los procesos sustantivos, permiten que se cumplan los objetivos del
Fondo y son indispensables para la operacion. Su principal recurso es el humano y
emplean recursos materiales.
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3.4 Desarrollo de procesos

1. Solicitud de apoyos

Proceso de atencidon de las demandas y necesidades de las UMyAs, asi como de
la entrega de sus propuestas programdticas y presupuestales.

La Unidad Integradora del Presupuesto (UIP) notifica mediante oficio a cada
Unidad Médica y Administrativa (UMyAs) de la Secretaria de Salud la formalizacién
de necesidades y demandas. La UIP comunica de este proceso seis meses antes
del inicio del ejercicio fiscal.

El Departamento de Planeaciéon y Finanzas de la O.P.D- Salud de Tlaxcala, a
través de la Unidad Integradora del Presupuesto, les hace llegar a las unidades los
documentos con los procedimientos y formatos para la formulacion del
Anteproyecto, en los cuales se plasmardn dichas necesidades y con ello dar inicio
a los frabajos para la Formalizacion del Anteproyecto del Presupuesto y del
Programa Operativo Anual (POA) paralelamente. Cada Unidad Responsable (UR),
nombra a un coordinador, quien realizard las gestiones a nivel de UR.

Cada UMyAs define sus requerimientos presupuestales y su POA con base en
sus objetivos, actividades y metas, obteniendo como producto la Propuesta
Programatica y Presupuestal de las UMyAs, las cuales se enfregan al Grupo de
Trabajo del Presupuesto (GTP) coordinado por la Oficina de Planeaciéon y Egresos.

2. Planeacion: Programacioén y Presupuestacion

Proceso donde se genera el Anteproyecto del Presupuesto, se integra el Programa
Operativo Anual (POA) vy se define la estructura programdtica y presupuestal.

El drea responsable de la concentracién e integracién de las solicitudes del
presupuesto y de la programacion es la Oficina de Planeacion y Egresos que a
través del GTP, define los criterios para el presupuesto:
l. Define el catdlogo de partidas presupuestales globales y especificas.
Il. Define los techos presupuestales de los bienes y servicios financiados
por el Fondo.
Il Prioriza las necesidades de financiamiento.
= Infraestructura: servicios bdsicos, luz, agua, internet, infraestructura,
recoleccion de residuos peligrosos bioldgicos-infecciosos, etcétera.
» |nsumos intermedios: Medicamentos, materiales de curacion,
productos farmacéuticos, papeleria, computo, entre otros.
= Servicios personales, pago de ndmina y prestaciones salariales.
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V. Verifica que los requerimientos de las UMyAs estén alineados a los
objetivos y metas de las Matrices de Indicadores de Resultados de las
UR.

Las propuestas de los presupuestos (ya valoradas por la GTP) son enviadas a la
Unidad Integradora del Presupuesto (también coordinada por la Oficina de
Planeacidén y Egresos), quien, en conjunto con la Direcciéon de Infraestructura:

l. Integran las propuestas de las UR al Proyecto del Presupuesto Final.

Il. Actualizan la Matriz de Indicadores para Resultados del FASSA.

[l Alinea la estructura programdatica y presupuestal a la MIR del FASSA.

V. Alinea el FASSA al Programa Sectorial de Salud (PROSESA).

V. Alinea el FASSA al Programa Estatal de Desarrollo (PED).

VL. Homologa la estructura programdatica.

El presupuesto ya homologado es enviado a las UR para que procedan con su
captura (incluidas las partidas con financiamiento FASSA) en el Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF) y el Sistema de Reporte de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) (por fuente de financiamiento -FASSA-, partida y periodo de
ejecucion), el GTP revisa el presupuesto cargado de las UR y valida (da visto bueno
Vo.Bo.), posteriormente lo remite a la UIP. La UIP integra la planeacion vy
programacion del Programa Operativo Anual y los envia al Titular de la Secretaria.
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Figura 7. Flujograma: solicitud de apoyos y flujograma
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Fuente: Elaboracién propia.

3. Aprobacion del Programa Operativo Anual y del Proyecto del Presupuesto

Una vez que el Secretario aprueba el POA, lo presenta ante la Junta de Directiva
de Salud de Tlaxcala, después lo remite a la Secretaria de Planeacién y Finanzas.
La SPF:

l. Canaliza los recursos del FASSA.

Il. Valora el POA: el Proyecto del Presupuesto y la Programacién Anual.

Il Aprueba el POA.

V. PUblica en el Periédico Oficial del estado el presupuesto autorizado.

V. Notifica al Secretario de Salud el presupuesto autorizado.
La UIP notifica la autorizacién de la planeacion y programacién del Programa
Operativo Anual a todas las unidades aplicativas.

Figura 8. Flujograma: aprobacion del POA vy el presupuesto
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Fuente: Elaboraciéon propia.

4. Ejecucion: Aplicacion y ejercicio del recurso FASSA

Una vez aprobado el presupuesto y publicado por SPF y el Presupuesto de Egresos
del Estado de Tlaxcala en los Diarios Oficiales, las UR son notificadas a través de un
circular emitido por la Oficina de Planeaciéon y Egresos en donde se convoca a las

UR para que asistan a la reunidon informativa sobre el presupuesto autorizado.

El financiamiento del FASSA es ejercido de forma global a través de la
cuenta especifica del FASSA, en la que cada unidad realiza el trdmite de pago en
la Oficina de Planeacién y Egresos. En esta reunién aclaratoria se les notifica qué
partidas fueron aprobadas y a tfravés de la cuenta especifica del FASSA se realizan
todos los pagos programados por las UMyAs.
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4.1 Distribucion de los recursos entre las UMyAs

Distribuciones de pagos a servicios generales
Posteriormente a la comunicacion de la autorizacion del presupuesto a las UMyAs,
el Departamento de Planeacidén y Finanzas, a fravés de la oficina de contabilidad,
elabora el calendario anual de conciliaciones.

La Oficina de Planeacidén y Egresos envia las dispersiones salariales y el gasto
operativo ala Oficina de Tesoreria y Caja (OTC) para el pago de servicios generales
y salarios. En lo que se refiere a la adquisicion de recursos materiales y contratacion
de personal, la OTC nofifica al Departamento de Recursos Materiales y al
Departamento de Recursos Humanos para que readlicen las gestiones
correspondientes para las adquisiciones de bienes y contrataciéon del personal.

Adquisiciones de suministros y materiales
El Departamento de Recursos Materiales es el drea responsable de realizar las
gestiones para las adquisiciones y determinar el tipo de adjudicacién: licitaciones,
invitacion a cuando menos tres proveedores o adjudicacion directa, en
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico.

Recibe las solicitudes de bienes y servicios del Departamento de Planeacién
y Finanzas (a través de la OTC), La Oficina de Adquisiciones valida que el recurso
utilizado sea FASSA. Una vez autorizada la solicitud, se envia al jefe de
Departamento de Recursos Materiales para su fima y se empieza con el
subproceso de determinacién de tipo de adjudicacion.

Adjudicaciones

Adjudicacion directa: Cuando la compra es de $1 a $10,000.00 el proceso a
realizar es Adjudicacién Directa y no se requiere de elaboraciéon del cuadro
comparativo. Si la adquisicion es de $10,000.00 a $650,000.00, interviene Oficialia
Mayor de Gobierno y la seleccién de los proveedores se realiza a través del Sistema
de Manejo de Adjudicaciones (SIMA), de lo conftrario, se utiliza un catdlogo de
proveedores.

Tabla 10 Adjudicacion Directa

Area Responsable Actividad Producto
Oficina de Recibe solicitud y elaboracidén del Pedido
Adquisiciones pedido y en caso de compras

mayores a $10, 000.00 captura en el
SIMA.
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Elabora la nota de Egresos y la Nota de Egresos
envia al Departamento de

Planeacién y Finanzas

Fiscaliza la nota de egresos y la Nota de Egresos
envia a la Direccion de

Administracion para la aprobacién

del pago y firma. Y la envia al

Departamento de Recursos

Materiales.

Proceso del trdmite para el pago de  Pago de Factura
factura.

CONSTRUIR Y CRECEIJLJNTOS
" GoEmNG DEL (31D 012631 e

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por O.P.D de Salud.

Invitacion a cuando menos tres proveedores: se realiza cuando la compra es de
$650,001.00 a $1,700,000.00.

Tabla 11 Invitacidn Cuando Menos Tres

Recibe solicitud de pedido del Pedido
Departamento de Recursos materiales y

elaboracién del pedido.

Captura la solicitud en el SIMA. Formato SIMA

Recibe solicitud SIMA y bases de Datos y Captura en

las carga a CompraNet. Posteriormente CompraNet

realiza una Junta de aclaraciones con los

proveedores interesados.

Los proveedores seleccionados Documentos

presentan los documentos legales y las legales, propuesta

propuestas técnicas y econdmicas técnicay propuesta
econdmica.
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Departamento de

Adquisiciones

Oficialia  Mayor de
Gobierno
Departamento de

Recursos Materiales

Proveedor
Almacén

Oficina de
Adquisiciones
Departamento de
Planeacion y Finanzas

Departamento de
Planeacién y Finanzas.

IEXE

g

TLAXCALA TEX

ONSTRUIR Y CRECER JUNTOS

Universidad

Realiza el andlisis técnico y econdmico de

las propuestas y lo remite a la Oficialia
Mayor de Gobierno.

Emite Fallo

Autoriza el pedido a la Oficina de
Adquisiciones, para su envidé al

proveedor.

Surte el pedido y lo envia a Almacén.
Recibe y revisa el bien o servicio una vez
conforme entrega factura de remision all
proveedor. Para que el proveedor ingrese
la factura para el trémite de pago a la
Oficina de Adquisiciones.

Elabora la nota de Egresos y la envia al
Departamento de Planeacion y Finanzas.
Fiscaliza la nota de egresos y la envia a la
Direccion de Administracion para la
aprobacion del pago y firma. Una vez
autorizado el pago remite  al
Departamento de Recursos Materiales.
Proceso del trdmite para el pago de vy
paga factura.

QPD. SALUD

Valoracion del
andlisis técnico vy
econémico.

Oficio de
autorizacion de
compra

Bien o Servicio
Facturay remision al
proveedor.

Nota de Egresos

Autorizacion de

pago

Pago de Factura

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por O.P.D de Salud.
Licitacion Publica: Cuando la compra es de $1,700.001.00 en adelante, el proceso
a realizar es el de Licitaciéon PUblica. La solicitud se realiza por medios electréonicos:
CompraNet o Compra Consolidada dependiendo del bien o servicio (este proceso
se readliza a fravés de un oficio, solicitando a la federacion este tipo de compra). El
proceso de licitacién lo efectua la federacién, desde el fallo hasta la adjudicacion

final.

Para la integracion de las Notas de Egresos que se entregan para frdmite en
el Departamento de Planeacion y Finanzas, deberd anexarse para su recepcion la
Documentacioén soporte con Confrato y Fallo.

La Direccion de Administracion autoriza la procedencia del pago para que
el Departamento de Recursos Financieros pueda aplicarlo.
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Tabla 12 Licitaciones

Recibe pedido del Departamento de
Recursos materiales y elaboracién
del pedido.

Captura la solicitud en el SIMA.

Recibe solicitud SIMA y bases de
Datos y las carga a CompraNet.
Posteriormente realiza una junta de
aclaraciones con los proveedores
interesados.

Los proveedores seleccionados
presentan los documentos legales y

las propuestas técnicas y
econémicas
Realiza el andlisis técnico vy

econémico de las propuestas y lo
remite a la Oficialiac Mayor de
Gobierno.
Emite Fallo.

Autoriza el pedido a la Oficina de
Adquisiciones, para su envidé al
proveedor.

Surte el pedido y lo envia a Aimacén.
Recibe y revisa el bien o servicio una
vez conforme entrega factura de
remision al proveedor. Para que el
proveedor ingrese la factura para el
trdmite de pago a la Oficina de
Adquisiciones.

Elabora la nota de Egresos y la envia
al Departamento de Planeacion y
Finanzas.

Fiscaliza la nota de egresos y la envia
a la Direccidén de Administracion
para la aprobacion del pago vy firma.
Una vez autorizado el pago remite al
Departamento de Recursos
Materiales.

Pedido

Formato SIMA

Captura en CompraNet

Documentos legales,
propuesta técnica vy
propuesta econdmica.

Valoracién del andlisis
técnico y econdémico.

Oficio de autorizacién
de compra

Bien o Servicio
Factura y remision al
proveedor.

Nota de Egresos

Autorizacién de pago
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Departamento de Proceso del tfrdmite para el pago de Pago de Factura

Planeacion y Finanzas factura.
Fuente: elaboracién propia con base en la informaciéon proporcionada por O.P.D de Salud.

Distribuciones salariales
El FASSA cuenta con un monto especifico dedicado al capitulo 1000, por lo que sus
importes se encuentran calendarizados de manera quincenal.

Cada quincena la federacion, a través de la SPF, envia un reporte en el cual
viene referido lo correspondiente al capitulo 1000 (calendario de ministraciones).
Con esa informacion, el Departamento de Recursos Humanos mediante la Oficina
de Administracion de Nominas (OAN) realiza la programacion del personal que serd
pagado con financiamiento FASSA incluidas las prestaciones.

La OAN elabora la ndmina y remite la dispersion a la OTC. La OTC dispersa
y procede al registro y al control contable por medio de archivos electronicos
(sistema interno de dispersion de ndminas, y registro, control y seguimiento SIIF),
genera las notas de registro de pago (devengado y ejercido) y las envia a la OTC
para el pago.

El Departamento de Recursos Humanos lleva el proceso de contratacion:
I.  Recibe los CVU de los candidatos.
ll.  Crea archivo del solicitante.
lll.  Verifica la necesidad de la vacante solicitada.
IV.  Valida el presupuesto con financiamiento FASSA.
V. Analizay selecciona al candidato.
VI.  Valida el perfil del candidato.

VIl. Redliza exdmenes y revisa documentos que sustenten formacion vy
experiencia laboral del candidato.
VIIl.  Elabora contrato.

IX. Procede ala formalizacion de la contratacion.
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Figura 9. Flujograma: aplicacién y ejercicio del presupuesto

l
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recursos FASSA
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35. Departamento de Planeacion y
Finanzas envia las dispersiones
salariales y de gasto operativo a
la Oficina de Tesoreria y Caja (OTC)

36. La OTC realiza
las gestiones para el
pago de servicios y
salarios

—_—

Dispersiones
Programa de Adquisicionesy
Calendario anual de conciliaciones
37. La Oficina de
Tesoreriay Caja,
notifica al
4——— Departamento de
Recursos Materiales y
al Dep: de

39. Recursos
Materiales lleva a
cabo el proceso
de adquisiciones.

32. La Oficinade

F
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Circular de
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52. Almacén recibe
pedido y entrega
factura de remision
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proveedor

50.
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1
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circulary

» asistenala
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laDA

— pedido y lo envia
|_ aAlmacén

51.Surte el

f

Materiales
autoriza el pedido

!

Recursos Humanos.

40. Recursos
materiales determina
el tipo de adjudicacién
con base en el monto.

38. El Departamento
de Recursos Humanos
lleva a cabo el proceso

de contratacién.

41. La oficina de l
Adquisiciones recibe
el pedido y elabora el

pedido Formato
SIMA

45. Envia
mensualmente
informacién
contablea la
Oficina de

42. Envia la solicitud Contabilidad

de adquisiciones
(SIMA) a la Oficialia
Mayor de Gobierno.

v

53. Oficina de
Adquisiciones
elabora Nota de
Egresosy laenviaal
departamento de
Planeacion y finanzas

v

54.Fizcaliza la nota,
Autoriza el pago y
paga.

55. Envia nota de
Egresos al

departamento de
Recursos Materiales

49. Notifica a la
Direccién
Administrativa

|

48. Emite fallo a
favordeun 4—
proveedor

46. Realiza junta
de aclaraciones
con los —
proveedores
interesados

1

44, Carga
solicitud a
CompraNet

!

43. Recibe
solicitud SIMA y
bases de datos

*

—

47. Envian
documentos
q legales y realizan
propuestas

Técnicay
econémicas

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn proporcionada por O.P.D de Salud.

5. Seguimiento de la aplicacién de recursos y cierre

La Oficina de Contabilidad

(OC)

recibe

documentaciéon soporte del Departamento de Planeacidon y Finanzas:

La OC:

I.  Revisa la documentacién soporte.
ll.  Valida positivamente: genera una Péliza de Egresos Autorizada.
lll.  Integray valida la Pdliza de Egresos en el Sistema Contable.
IV. Integra expediente y lo turna al Departamento de Tesoreria y Caja.
V. Elaboray codifica la Pdliza de Egresos.
VI.  Coteja los saldos y movimientos de las cuentas conciliadas.

Notas de Egresos con la
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La Oficina de Contabilidad realiza el cierre contable mensual, para lo cual solicita
informacion contable al Aimacén General, al Departamento de Recursos Humanos
y a la Oficina de Tesoreria y Caja:

Verifica que se hayan contabilizado los movimientos reportados por las
dreas.

Revisa que se hallan realizado las conciliaciones de saldos y movimientos.
Genera estados financieros y presenta al Departamento de Planeacién y
Finanzas.

Por Ultimo, las UMyAs reciben los recursos materiales, servicios personales y pagos
de infraestructura, obteniendo asi condiciones de frabajo que les permite brindar
bienes y servicios a los beneficiarios de los servicios de salud.

5.1. Seguimiento y Monitoreo:

Control y Supervision Federal: la supervision es realizada por la Auditoria
Superior de la Federacion (ASF) y el control lo realiza la Direccidon General de
Planeacion.

Control y Supervision Estatal: el control al ejercicio del gasto es realizado por
la Contraloria Interna del Ejecutivo mediante auditorias.

Control y Supervision Interna: El control y la supervisidon es realizado por la
Contraloria Interna de la Secretaria, a través del Comité de Control Interno
en reuniones trimestrales, quien integra el Programa Anual de Trabajo de
Control Interno el cual es remitido Confraloria Interna del Ejecutivo.
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Figura 10. Flujograma: seguimiento y cierre

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién proporcionada por O.P.D de
Salud.
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5.2. Transparencia y rendicion de cuentas

De forma trimestral se realiza el seguimiento y cumplimiento de metas e indicadores
establecidos en el POA, este seguimiento se formaliza a través de un acta donde
se expone el valor alcanzado. Esta informacion se carga a los portales de
transparencia, este seguimiento estd a cargo de la Direccién Administrativa a
través del Departamento de Planeacion y Finanzas.

Las areas responsables de cada indicador remiten su avance a la Direccidn
Administrativa, paralelamente se cargan al Sistema de Reporte de Recursos
Federales Transferidos (SRFT) que gestiona la Secretaria de Planeacién y Finanzas.

El Instituto de Acceso y Proteccién de Datos Personales es el érgano estatal
que sienta las bases, los requerimientos y lineamientos en materia de transparencia
y rendiciéon de cuentas que debe seguir la dependencia. Bajo esta misma linea, la
dependencia cuenta con la Unidad de Transparencia, quien fiene dos funciones
primordiales: primero, hacer cumplir la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica y la Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Tlaxcala; y segundo, atender las solicitudes de informacion via
electréonica (Plataforma Nacional de Transparencia) o de solicitudes escritas que
llegan fisicamente al drea de fransparencia.

La O.P.D. Salud de Tlaxcala readliza la publicacion periddica de las
obligaciones de transparencia en los portales federales y estatales a través de los
formatos requeridos por [os mismos.

Para cada uno de los procesos sustantivos, se identificaron las actividades,
elementos o recursos y ejecutores que se requieren para ser llevados cabo,
asimismo, se determinaron a los responsables del proceso y el producto final que se
deriva de cada uno de ellos, como se muestra la tabla 13.

Tabla 13 Procesos Sustantivos

PROCESOS SUSTANTIVOS
p Ej ion:
- Aprobacion del j(-:\cuc'lc,)n ..
Solicitud de .y aplicacion y Seguimiento y
Planeacion anteproyecto . .. .
apoyos POA ejercicio del Cierre
presupuesto
Descripcién
Conjunto de Proceso mediante Procedimiento Sistema de Proceso de
acciones y el cual se redlizado por el ejecucién  del control y
procedimientos determina la personal presupuesto del seguimiento de
que redliza el dindmica de administrativo Fondo los recursos
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personal
administrativo
(operadores) del
Fondo con el
objetivo registrar
y/o conjuntar la
informacion de las
demandas y
necesidades de
las UR mediante
las solicitudes de
adquisiciones de
servicios
personales,
materiales y
generales.

Notificacién de la
Unidad
Integradora  del
Presupuesto (UIP)
a cada Unidad
Administrativa vy
Médica de
formalizacion de
anteproyecto
Entrega de
documentos con
los
procedimientos vy
formatos para la
formulacion  del
Anteproyecto.
Cada Unidad
Responsable (UR),
nombra a un
coordinador.

Formatos
Anteproyectos de
presupuesto y

Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
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programacion,
presupuestacion, y

distribucion del
recurso y
priorizacion de las
solicitudes de las
UR.

- Solicitud de
anteproyecto.

- Formalizacion del
Anteproyecto.

- Solicitud del POA.
- Actuadlizacion de
la MIR.
Establecimiento

del catdlogo de
partidas.

Las propuestas de
los presupuestos
validadas son
enviadas a la UIP:
Presupuesto

homologado se
captura SIIF y SRFT.

El POA se envia al
Titular de la
Secretaria.

POA
Solicitudes de las
UR validadas

e

4
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(operadores)
del Fondo para
validar el
presupuesto vy
las solicitudes de
las UR.

Actividades
Aprobacién del
POA,
presentado a la

Junta de
Gobierno de
Salud de
Tlaxcala,

El POA se remite
a la SPF.

Publicacion en
el Periddico
Oficial del
estado el
presupuesto
autorizado.

La UIP nofifica la
autorizacién de
la planeacién y
programacion
del POA.

Producto final
Presupuestos
validado y
aprobado

TLAXCALA ZTLEX(oro suvo

aprobado porla
SPFy publicados
en los D.O. para
la distribucién y
adquisicion  de

los bienes vy
servicios con
base en las

solicitudes a las
UR.

Presupuesto vy
publicado por
SPF y el PEF en
los D. O
notificacién
oficial a las UR.

Se convoca a

las UR para
recibir el
presupuesto
autorizado.

El

financiamiento
es ejercido de
forma global a
través de la
cuenta
especifica.

Circular
Pagos
programados

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

ejercidos y
enfrega de los
recursos
materiales y
formalizacion
de las
contrataciones.

Entrega final de
bienes y
servicios a los
beneficiarios
del Seguro
Popular.

Notas de
Egresos
Fiscalizadas.
Cofejo de
saldos y
movimientos.

Entrega de
recursos
materiales,
pago de
servicios
personales y
pagos de
infraestructura.

Nota de
Egresos
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POA’s de las MIR actualizada Solicitudes Cuenta Estados
UMyA:s. Calendario de aprobadas especifica Financieros
presupuesto. Publicacién del Adquisiciones Conciliaciones
presupuesto en de bienes Pdliza de
el P.O. materiales y PAgos.
servicios.
Recursos
- Humanos - Humanos - Humanos - Humanos - Humanos
- Materiales - Mafteriales - Materiales - Mafteriales - Materiales
Ejecutor
. *UIP
* Grupo de Trabajo
del Presupuesto e *UR R
* UIP 2 * OPD Salud- *Oficina de
(GTP). * OPD Salud- .
*UR * UIP Tlaxcala Tlaxcala Contabilidad
*OPD Salud- * SPF *Departamento
*UR * SPF .,
Tlaxcala * Junta de de Planeacion
* OPD Salud- . .
Gobierno de y Finanzas
Tlaxcala

Salud Tlaxcala
Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion proporcionada por O.P.D de Salud.

3.5 Grado de consolidacién operativa

En concordancia con en el andlisis documental y el frabajo de campo, el equipo
evaluador determind el grado de consolidacién operativa, con base en cinco
criterios establecidos en los TAR: 1) existen documentos que normen los procesos; 2)
los procesos estdn documentados; 3) los procesos estdn estandarizados; 4) cuenta
con un sistema de monitoreo e indicadores de gestidon y 5) cuenta con mecanismos
para la implementacidn sistémica de mejoras.

Para el puntaje obtenido se considera un rango de valoracién de 1-5, siendo
1 el valor mds bajo y 5 el valor mdés alto. Los resultados se presentan en la siguiente
tabla.

Tabla 14 Consolidacién Operativa

Puntaje
Criterio de valoracion , Parcial- Comentarios
i No NA
mente

Se identificaron la mayoria de
1) Si existen procesos del Fondo contenidos en:
documentos que X Manual de procedimientos para la
normen los procesos; asignacién, control y evaluacion de

la aplicacion de recursos del Fondo,
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2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que estan

documentados
3) Si los procesos estan
estandarizados, es

decir son utilizados por
todas la instancias
ejecutoras

4) Si se cuenta con un

sistema de monitoreo e X

indicadores de gestion

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién

sistematica de mejoras
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Criterios generales para la
programacion y distribucién  del
presupuesto, Manual Sistema
Integral de Informacién Financiera
(SIIF), Manual de Procedimientos de
Adquisiciones y Pagos, Manual de
Procedimientos para el Ingreso
Laboral a Trabaijar.

Se valor6 como parcial, ya que el
proceso de Contraloria social vy
algunos subprocesos no se
encuentran definidos o infegrados
en los documentos operativos.

El personal de las diferentes
direcciones y departamentos de la
OPD-Salud tiene conocimiento de la
operatividad y procesos del Fondo.

Los procesos son utilizados por todas
las direcciones, departamentos y
Unidades Responsables

El Fondo readliza el monitoreo de
indicadores de gestién a través de la
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) alineados al PND
2013-2018 y al PED 2017-2021 del
estado de Tlaxcala.

Asimismo, la UIP solicita de forma
frimestral a las UR y Direcciones los
avances e indicadores.

El Fondo cuenta con procesos de
revisibn semestral 'y anual de
cumplimiento metas dela MIRy en el
POA, ello le permite ajustar la
operacién o modificar para alcanzar
los resultados esperados

Aunado a ello, el Comité de Control
Interno de la Secretaria de Salud y
O.P.D Salud-Tlaxcala busca dar
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cumplimiento alos lineamientos para
identificar es estado de las acciones.
Con base en la revision y documentos contenidos para la

Grado de

. 0z operatividad del FASSA, se concluye que el grado de
consolidacion . ., . . .

. consolidacion es alto, obteniendo una calificacion de 4.5
operativa

puntos.
Fuente: Elaboracién propia.

1) Existen documentos que normen los procesos.

Todos los procesos y procedimientos que se llevan a cabo para la ejecuciéon del
recurso FASSA se realizan en total apego a la normativa aplicable.

Se identificaron cinco procesos sustantivos que rigen la operacion del fondo,
de los cuales tres procesos: 1) solicitud de apoyos; 2) planeacion: programacion y
presupuestacion; 3) aprobacién del Programa Operativo Anual; y el proyecto del
Presupuesto se encuentran debidamente documentados, normados,
sistematizados y mapeados, son eficientes, suficientes y pertinentes.

El cuarto proceso sustantivo, ejecucion: aplicacion y ejercicio del recurso
FASSA, se divide en tres subprocesos: |) Distribuciones salariales (recepcion del
recurso FASSA dedicado al capitulo 1000, sistematizacion de nOminas y dispersiones
salariales); ll) distribucidn de pagos de servicios generales entre las UMyAs v, lll)
adquisiciones de suministros materiales.

Unicamente el subproceso lll se encuentra documentado en el Manual de
adquisiciones y pagos, por lo que se recomienda que los subprocesos faltantes se
definan, se documenten y se integren al Manual de Procedimientos del Fondo, ya
que forman parte de la logica del FASSA y son necesarios para el cumplimiento y
logro de sus objetivos, y para, de igual forma, satisfacer los atributos de suficiencia
y pertinencia.

El quinto y Ultimo proceso se divide en tres subprocesos |) seguimiento y
control de los recursos, ll) cierre administrativo y armonizacion contable vy, lll)
Distribucion y entrega de servicios, suministros y materiales a beneficiarios finales
(entrega a las UMyAs y a beneficiarios finales), de los cuales | y Il se encuentran
documentados, sistematizados y mapeados. En el mismo sentido de la
recomendacidén anterior, se sugiere que se integre el subproceso Il al Manual de
Procedimientos del Fondo, con el objeto de dar claridad a la légica operativa y
ayudar a la gestiéon administrativa.

Con base en la equivalencia de procesos del Modelo General de Procesos,
se detectd que el de Contraloria social y satisfaccion de usuarios se lleva a cabo
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de manera oportuna y eficaz, sin embargo, este aln no se cuenta formalizado o
integrado a algun manual de O.P.D de Salud o al manual de Fondo.

El equipo evaluador determind que existen documentos que norman la
mayoria de los procesos: manuales de operacion, normatividad estatal y federal
aplicable en materia de salud. No obstante, los procesos y procedimientos no estdn
infegrados en un Unico manual (se encuentran distribuidos entre diferentes
documentos) que plasme la légica operativa del Fondo y la operacion de principio
a fin. Por tanto, un Manual de Procedimientos del Fondo ayudard a la articulacion
y coordinacion entre las unidades administrativas involucradas.

2) Son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estdn
documentados.

Todas las unidades administrativas tienen conocimiento de los procesos que
ejecuta el Fondo y que se encuentran documentados, existe un drea de apoyo y
coordinacion de la cual pueden obtener la informacion (Departamento de
Coordinacion vy Sistemas). Adicional a ello, pueden consultar la normativa y los
manuales que estdn a disposicion de todo el personal de la O.P.D de Salud.

3) Los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Los procesos estdn estandarizados, todas las UMyAs, realizan los mismos
procedimientos y actividades para la solicitud de recursos, programacion vy
presupuestacion, para la ejecucion delrecurso y para el seguimiento administrativo
y contable.

4) Si se cuenta con sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

El seguimiento de indicadores se realiza mediante el Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF), donde se registran los indicadores a nivel estatal y a
nivel federal se utilizan el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT otrora
PASH) para estas mismas gestiones.

El Fondo realiza el monitoreo de indicadores de gestion a través de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) alineados al PND 2013-2018 y al PED 2017-
2021 del estado de Tlaxcala. Asimismo, la Unidad Integradora del Presupuesto
solicita de forma trimestral a las Unidades Responsables y Direcciones los avances
e indicadores.
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5) Si se cuenta con un mecanismo, para la implementacion sistémica de mejoras.

El Fondo cuenta con procesos de revision, trimestral semestral y anual de
cumplimiento metas de la MIR y en el POA, ello le permite ajustar la operacion o
modificarla para alcanzar los resultados esperados.

Como conclusiones del grado de consolidacion operativa, el equipo
evaluador no identificd que exista una diferencia significativa entre lo establecido
por el marco normativo y las actividades realizadas para la gestion del Fondo. De
igual forma, no se detectd que alguno de sus procedimientos impactara
negativamente en la ejecucion o funciones del Fondo.

La valoracién general sobre los procesos del Fondo de Aportaciones para
los Servicios de Salud es positiva, su grado de consolidacién operativa es alta, lo
cual se refleja en la articulacion y comunicacién tanto en su personal operativo
como administrativo, obteniendo como resultado una calificacion de 4.5.
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4. Hallazgos y resultados

La evaluacién de procesos se realizd conforme alos TAR de CONEVAL, por lo tanto,
se enfocd en analizar los procesos y procedimientos operativos del Fondo que se
consideran prioritarios para el cumplimiento de sus objetivos y alcance de sus
resultados.

El objetivo de este apartado es presentar, en sintesis, los principales hallazgos
y resultados, exponer las buenas prdacticas y fortalezas identificadas en la
operacion, los factores positivos y favorables considerados como oportunidades y
los factores negativos y amenazas en la operacion.

4.1 Hallazgos

Como ya se ha mencionado anteriormente, el Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud tiene como objetivo cubrir las necesidades de salud de la
poblacion sin seguridad social, mediante acciones fundamentales de atencion,
prevencion y promocion de la salud; fomento y riesgo sanitario, capacitaciéon vy
formacién para la salud, todas ellas encaminadas a cumplir con los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de Salud 2013-2018.
Retomando lo anterior y derivado del andlisis del Fondo se presentan los siguientes
hallazgos detectados por el equipo evaluador.

e Distribucion del presupuesto FASSA

La Secretaria de Salud de Tlaxcala destina los recursos del Fondo principalmente al
Capitulo 1000- Servicios personales el 84.87% (remuneraciones del personal al
servicio de los entes publicos: sueldos, salarios, dietas, honorarios asimilables al
salario, prestaciones y gastos de seguridad social, obligaciones laborales y otras
prestaciones derivadas de una relacién laboral), por lo que es un Fondo destinado
al pago de némina.

e Identificacidén de procesos

Se identific6 un macroproceso que constituye el objetivo del Fondo “Cubrir las
necesidades de salud de la poblacidn sin seguridad social, mediante acciones
fundamentales de atencion, prevencion y promocion de la salud; fomento y riesgo
sanitario, capacitacion y formacién para la salud.”

De éste derivan cinco procesos sustantivos: 1) Solicitudes de apoyos (servicios
materiales, servicios personales, servicios generales); 2) Planeacion: programacioéon
y presupuestacion; 3) Aprobaciéon del Programan Operativo Anual y del Proyecto
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del Presupuesto; 4) Ejecuciéon: aplicacion y ejercicio del recurso FASSA; y 5)
Seguimiento de la aplicacién de recursos y cierre.

e Impacto del FASSA en el sector salud

Para la prestacion de servicios de salud, las O.P.D de Salud de Tlaxcala utilizan tanto
recursos estatales como federales. El financiamiento transferido de la Federaciéon
no se limita a los obtenidos a través del FASSA, también reciben recursos de otros
fondos Ramo 12 (Salud), IMSS-Prospera y del Seguro Popular. Por lo tanto, es
complejo analizar el impacto del FASSA de manera aislada.

e Lineamientos y normativa aplicable

El FASSA, a diferencia de otros Fondos y Programas, no cuenta con lineamientos o
reglas de operacion a nivel federal o estatal propias, sin embargo, todas sus
acciones se rigen bajo un marco juridico y administrativo (reglamentos, convenios,
acuerdos y decretos).

Bajo esta misma linea, la O.P.D de Salud de Tlaxcala ha elaborado documentos
institucionales al interior del organismo donde quedan definidos sus procesos y
procedimientos operativos.

e Principdles problemas detectados en Ila normativa

La acciones y los procedimientos de la O.P.D de Salud se apegan a la normativa
aplicable federal y estatal en materia de salud asi como a las disposiciones legales
y reglamentarias que norman a la administracién publica, los cuales en conjunto
establecen el marco de accidn de la Secretearia.

Con base en la revisibn documental y en el andlisis de la mecdnica de
operacion no se detectaron problemas en la normativa que impacten
negativamente la operatividad del Fondo.

4.2 Resultados
4.2.1 Alineacioén de los Procesos documentados con los procesos en la operacion

En el andlisis de correspondencia entre los procesos realizados durante la
operacion y aguellos identificados en la normativa estatal y federal, se identificd lo
siguiente:

e Existe una correspondencia entre lo establecido en los documentos
normativos federales y estatales que integran la normativa de la O.P.D
Salud de Tlaxcala y la gestion operativa del Fondo.
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e Los documentos normativos federales y estatales no contienen la
definicion de los procesos ni presentan Flujogramas. Sin embargo, la
O.P.D. de Salud de Tlaxcala ha disenado Manuales de Procesos vy
Flujogramas que plasman los procedimientos y actividades necesarios
para la gestion y operacion del FASSA.

e Existe armonia y concordancia entre lo establecido en los manuales de
operacion y la realidad operativa del Fondo.

Tanto la experiencia del personal operativo y administrativo, como la
correspondencia entre los procesos documentos y la realidad operativa del FASSA
coadyuvaron al alcance de los objetivos planteados.

4.2.2 Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta de planeacién estratégica que permite analizar
factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y
amenazas) que se presentan, en este caso, al Fondo de Aportaciones para los
Servicios de Salud.

Estos factoresinternos y externos se dividen en aspectos positivos y negativos,
lo que permite identificar en qué situacion se encuentra la operacién del FASSA y
gue acciones se deben llevar a cabo para mejorar la gestion del Fondo.

Tabla 15. Componentes del FODA

Positivos Negativos
Internos Fortalezas: Son aquellos Debilidades: Son aquellos elementos intfernos
elementos internos y Yy negativos que constituyen barreras para

positivos que propician la lograr el correcto desarrollo del Fondo, el
eficiencia y eficacia del logro de metas y objetivos, o bien, el
Fondo. cumplimiento de la normatividad aplicable.

Externos Oportunidades: Son Amenazas: Son aquellos elementos externos
aqguellos elementos externos y negativos que suponen un riesgo en la
y positivos que pueden operacién y resultados del Fondo.
potenciar la operacién y
resultados del Fondo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Fortalezas

e Alto grado de consolidacion operativa

El equipo evaluador determind un alto grado de consolidaciéon operativa con una
calificacion de 4.5, ya que la mayoria de los procesos se encuentran en mayor o
menor grado documentados en diferentes manuales de procedimientos que
respaldan la gestion y las actividades generales de O.P.D de Salud, permitiendo
alcanzar los resultados esperados y los objetivos del programa. A esto se suma que
son de conocimiento de todos los operadores, se utilizan formatos estandarizados
y sistemas informaticos eficientes que facilitan la gestion.

e Adecuado sistema de control y seguimiento programdtico y presupuestal

La O.P.D de Salud genera vy sistematiza informacién programdatica y presupuestal
de calidad con un alto nivel de desagregacion de forma periddica (mensual y
trimestralmente), la cual es solicitada por el drea contable y administrativa a cada
una de las unidades aplicativas.

La O.P.D de Salud cuenta con un adecuado sistema de seguimiento de
indicadores como el presupuestal, el cual se apoya en las plataformas de SIIF y SFRT,
permitiendo tener informaciéon oportuna y actualizada, fortaleciendo asi la
transparencia y rendicion de cuentas.

e Fortalecimiento del confrol y seguimiento de los recursos en el
Departamento de Recursos Humanos

El drea de recursos humanos aprovecha la plataforma del Sistema Integral de
Informacién Financiera con lo cual ha fortalecido el seguimiento financiero y se
apoya para la conciliacion de los recursos.

e Personal proactivo vy buena articulacidon entre las dreas operativas

Tanto el personal operativo como administrativo que se entrevistd, mostrd una
actitud positiva y abierta a la evaluacion. Igualmente, reflejd tener amplia
experiencia en la administracién publica y el conocimiento necesario para
desempenar sus funciones, cualidades que se reflejan en la buena articulacién y
comunicacion entre las diferentes dreas involucradas en la operacién, lo que
influencidé positivamente el logro del cumplimiento de las metas.
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Debilidades

e Falta actudlizar el manual de procedimientos

El O.P.D de Salud cuenta con multiples manuales de procedimientos, los cuales
permitieron realizar el andlisis de vinculacion de los principales procesos detectados
durante el trabajo de campo y la revision documental.

Sin embargo, los procesos y procedimientos no estdn intfegrados en un Unico
manual (se encuentran distribuidos entre diferentes documentos) que plasme la
l6gica operativa del Fondo y la operacion de principio a fin. Un Manual de
Procedimientos del Fondo ayudard a la articulacion y coordinacion entre las
unidades administrativas involucradas.

e No se cuenta con un flujograma general del Fondo

El FASSA no cuenta con un flujograma que integre todos los procedimientos,
procesos y actividades necesarios para su ejecuciéon. Un flujograma integral
permite una vision sistémica y global de la operatividad, delinea la articulacién
entre las dreas responsables de los procesos vy sirve como guia de la operacion.

e No se tiene integrado en el manual de procedimientos el proceso de
contraloria social vy satisfaccidn de beneficiarios

O.P.D de Salud redliza este proceso de forma oportuna, eficiente y eficaz; a pesar
de ello, no lo ha intfegrado al manual de procedimientos del Fondo. Es importante
resaltar que la contraloria social es parte sustancial de la l6égica de los programas
sociales, fortalece la trasparencia y la rendicién de cuentas.

e No se tienen formalizados los subprocesos de: 1) distribuciones salariales, 2)
distribucidn de pagos de servicios generales entre las UMyAs v 3) distribucion
y entrega de servicios, suministros y materiales a beneficiarios finales

Los subprocesos de distribucion salariales, distribucidon de pagos a servicios
generales pertenecen al proceso sustantivo de ejecucion: aplicacion y ejercicio
delrecurso FASSA, y el subproceso de distribucion y entrega de servicios, suministros
y materiales pertenecen al proceso sustantivo de seguimiento de la aplicaciéon del
recurso y cierre.

Estos subprocesos forman parte de Idgica de operacion del Fondo y son
necesarios para su ejecucion. O.P.D de Salud los lleva a cabo de forma coordinada
y arficulada, sin embargo, no estdn ordenados, agrupados y formalizados en un
manual de procedimientos.
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e Establecer criterios para la validacion de las notas de egresos

Las notas de egresos son parte de los insumos utilizados en el seguimiento, control y
armonizacion contable, la Oficina de Adquisiciones es quien genera la nota de
egresos y la envien a los fiscalizadores para su validacion.

Se detectd que no existen criterios establecidos para la validaciéon de las
notas de egresos, es decir, los atributos valorados no son homogéneos y dependen
de la vision individual del fiscalizador, esto impacta negativamente en el tiempo
establecido para generar las notas.

Oportunidades

e Disenar indicadores para valorar la eficacia, oportunidad, suficiencia vy
pertinencia de los procesos.

Una vez actualizado el manual de procedimientos y definidos los procesos
que articulan la operacion del FASSA, se sugiere el diseno de indicadores para
valorar los procesos establecidos. Los indicadores funcionan como mecanismos
para la implementaciéon de mejoras, permiten detectar las deficiencias en las
dimensiones, cémo estas deficiencias afectan la gestiéon operativa y dificultan
alcanzar los niveles 6ptimos en los demdads indicadores.

Ademads, los indicadores de procesos delben valorar los atributos de eficacia,
eficiencia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de las actividades de cada
proceso y de |los procesos en general.

e Valoracion del impacto social del FASSA en el sector Salud

No se cuenta con un andlisis que mida el efecto aislado del FASSA en el sector
salud, seria importante que se considerara en un futuro una evaluacion de impacto
qgue mida el beneficio social.

Amenazas

e Falta de personal

Uno de los principales insumos faltantes para proveer los servicios de salud a los no
derechohabientes y llevar a cabo las labores administrativas, es el humano. Con
informacion proporcionada por el drea de recursos humanos, se evidencid que no
se han asignado ni autorizado nuevas plazas desde el ano 2015. La situaciéon del
2015 conisistié en formalizar las plazas de los trabajadores ya existentes.
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e Cambios enla politica publica gue pongan enriesgo la existencia del FASSA.

Los cambios en la administracion publica, como las politicas de austeridad, pueden
poner en riesgo el presupuesto destinado a los fondos e inclusive la extincion de
programas federales.

4.2.3 Medicion de atributos de los procesos del Fondo

Para la medicion o calificacion de los procesos del Fondo, se consideraron tres
atributos: Eficacia, Suficiencia y Pertinencia. Dicha valoracidon deriva de las
entrevistas realizadas al personal coordinador y operador.

La definicion de estos atributos es la siguiente:

e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida que cumple con sus metas.

e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida que da suficiencia a
los requerimientos del proceso siguiente, donde efectivamente no falta
ni sobra ningun proceso para el logro de los objetivos y metas.

e Pertinencia: un proceso es pertinente si es necesario para desarrollar la
correcta operacion del Fondo.

A cada uno de los atributos se le asignd una calificacién, con base en ciertos
criterios mostrados a continuacion.

Tabla 16 Valoraciéon de los Procesos

Calificacion Resultado
4 Funciona correctamente
3 Requiere al menos un cambio en el proceso
2 Presenta dreas de oportunidad
1 Reingenieria de procesos
0 Proceso inexistente

Seguimiento y control de los recursos
Seguimiento de los beneficiarios y cierre
Nota: NA=No Aplica.

Solicitud de Apoyos 4 4 4

Planeacidon 4 4 4

Ejecucion: aplicacién y ejercicio del 4 3 4
recurso

4 4 4

4 3 4
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El proceso de solicitud de apoyo se valord con una calificacién de 4 puntos, ya que
cumple de manera cabal con los atributos de eficiencia, suficiencia y pertinencia.

Las actividades y subprocesos como la atencidon a demandas y necesidades
de las distintas Unidades Médicas y Administrativas, son enviadas a la Oficina de
Planeacién y Egresos a través de formatos estandarizados en donde se plasman los
requerimientos materiales, pagos salariales y servicios generales. Los mecanismos
de recepcion y concentracion que emplea la Oficina de Planeacién y Egresos son
eficacesy eficientes, facilitan la gestion y la articulaciéon entre las Unidades Médicas
y Administrativas y la Direccion de Administracion.

Los resultados de este proceso sustantivo son las propuestas programdticas
y presupuestales que fungen como insumo para el proceso de planeacion. Dicho
procedimiento se encuentra plenamente identificado en el Manual de
Procedimientos para la Asignacion Control y Evaluacion de la Aplicacion de
Recursos FASSA.

Planeacién: programacién y presupuestacion

El proceso de planeaciéon obtuvo una valoraciéon de 4 puntos en los tres atributos,
pues el equipo evaluador identificd que este proceso se realiza con base en
mecanismos formales y sistematizados. Existe una eficiente articulacion entre las
dreas involucradas: Oficina de Planeacion y Egresos y las Unidades Médicas y
Administrativas solicitantes.

Asimismo, la planeacion estratégica es resultado de un ejercicio
institucionalizado y que involucra a los actores clave de la gestion: Direccidn
Administrativa y Oficina de Planeacion y Egresos.

El producto de este proceso es el proyecto del Presupuesto y el Programa
Operativo Anual, documentos que guian la gestion y operacién del Fondo a lo
largo del ano, donde se establecen metas e indicadores.

Ejecucidn: aplicacion y ejercicio del recurso

La O.P.D. de Salud Tlaxcala cuenta mecanismos estandarizados y arficulados para
la adquisicion de bienes y servicios adquiridos con recurso FASSA, donde la
adquisicion de suministros materiales se encuentran plasmados en el Manual de
Procedimientos, Adquisiciones y Pagos, en el Manual de Adquisiciones y pagos y
en el documento Criterios Generales para la Programacién y Distribucion del
Presupuesto FASSA. Sin embargo distribuciones salariales y pagos generales no se
encuentran definidos o documentados en ningun manual.
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Se recomienda que el proceso de adquisiciones y distribucion de los bienes
y servicios se integre en el Manual de Procedimientos para la Asignacién, Control y
Evaluacion de la aplicaciéon de los recursos FASSA, con el fin de mejorar la claridad
y articulacién del Fondo desde la adquisicion y pago de los bienes y servicios hasta
la entrega a las Unidades Médicas y Administrativas.

Con base en lo anterior, este proceso obtuvo 4 puntos para los atributos de
eficiencia y pertinencia y 3 puntos en suficiencia.

Seguimiento y control del recurso

La O.P.D de Salud de Tlaxcala realiza monitoreo y seguimiento contable al ejercicio
de los recursos de manera mensual y trimestral de manera interna, los cuales
reporta a la Secretaria de Planeacion y Finanzas.

La O.P.D de Salud de Tlaxcala cuenta con el Sistema Integral de Informacion
Financiera (SIIF) en el cual se lleva el procesamiento y registro de las operaciones
programdticas, presupuestales y contables a nivel estatal y, a nivel federal se
utilizan el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) para estas mismas
gestiones.

El drea responsable de realizar este seguimiento del ejercicio es el
Departamento de Planeacion y Finanzas a través de la Oficina de Contabilidad y
la Oficina de Planeacién y Egresos.

Este proceso tiene un alto grado de consolidaciéon operativa, lo que da
como resultado una valoracion de cuatro puntos ya que se considera un proceso
eficaz, suficiente y pertinente para el logro de los objetivos del FASSA.

Seguimiento de los beneficiarios y cierre

El equipo consultor valord a este proceso con 4 puntos en eficiencia y pertinencia,
ya que existe un mecanismo de contraloria social que mide la satisfaccion de los
beneficiarios del Seguro Popular a fravés de la aplicacion del Modelo de
Supervision y Seguimiento Estatal de los Servicios de Salud (MOSSESS 2018).

Sin embargo, obtuvo una puntuacién de 3 en suficiencia, ya que no se
identificd un documento que plasme los subprocesos y procedimientos de la
conftraloria social, asi como la entrega de bienes y servicios al beneficiario final. Se
recomienda que se integren ambos procesos a la mecdnica de operacion del
Fondo a través de los manuales de procedimientos con el fin de mejorar la claridad
y la gestion operativa.
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4.2 4. Contrastacion de la hipétesis y valoracion global del Fondo

Por Ultimo, y retomando las hipdtesis de trabajo de las cuales partié la evaluacion

de procesos, que son:

H1. Laimplementaciéon de los procesos que integran la gestion operativa del
Fondo es eficaz para el logro de sus objetivos.

H2. Los procesos operativos del Fondo son suficientes para el logro de sus
objetivos.

H3. Los procesos operativos del Fondo son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

H4. No existe problemas o limitantes normativos para la operacién del Fondo.

Con base en la evidencia presentada sobre la mecdnica de operacién del Fondo
de Aportaciones para los Servicios de Salud, se pudo determinar que:

Los procedimientos, procesos y actividades que integran la gestidon
operativa del Fondo son eficaces para el logro de sus objetivos.

Los procesos, procesos y actividades del Fondo son oportunos para el logro
de sus objetivos, aunque presentan dreas de oportunidad que requieren ser
solventadas.

Los procesos operativos del FASSA son pertinentes para el logro de sus
objetivos, ninguno de los procedimientos, procesos y actividades realizados
por la O.P.D de salud impactan negativamente en la operacion del fondo.
No existen problemas y limitantes normativos para la operacion del FASSA.
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5. Recomendaciones y conclusiones

El objetivo de este apartado es presentar, en sintesis, la valoraciéon global del Fondo,
asi como exponer las recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora que les
sean de utilidad a las Unidades Administrativas para mejorar la gestion operativa.

5.1 Conclusiones

En términos generales, el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud
muestra grandes fortalezas en sus procesos, derivadas de |la experiencia de su
personal operativo y administrativo. Esto se reflejd en el frabajo de campo al
demostrar claridad sobre la coordinacion, la articulacion y retroalimentacion entre
los actores y las distintas dreas responsables, agilizando la adecuaciéon de procesos
para alcanzar la eficiencia.

Todos los procesos sustantivos mostraron ser coordinados, articulados vy
oporfunos, lo que permitié una agil y correcta gestion. Se percibe apertura a la
evaluacion y actitud cooperativa y propositiva en los coordinadores y operadores.

El FASSA es un programa que fiene varios anos de operacion, lo que se
evidencia en un alto grado de consolidacién operativa (4.5) sin embargo, sus
procesos son perfectibles y presentan dreas de oportunidad que demandan ser
solventadas.

Buenas prdcticas v fortalezas en la operacién

Se pudo comprobar que la O.P.D. de Salud de Tlaxcala genera y sistematiza
informaciéon de calidad, con un adecuado nivel de desagregacion, lo que permite
dar seguimiento tanto a la ejecucidon de los recursos como a los avances en las
metas planteadas. Lo anterior se pudo corroborar tfanto documentalmente como
con el trabajo de campo realizado, permitiendo identificar los elementos de control
y seguimiento de principio a fin.

Respecto al personal operativo, el departamento de Planeacion y Finanzas,
la Oficina de Planeacién y Egresos, la Oficina de Contabilidad y la Oficina de
Tesoreria y Caja, se encontré un adecuado conocimiento y manejo de sus
procesos, correcta aplicacion de sus funciones y una importante contribucion para
el logro de los resultados del Fondo; no se detectd que alguno de sus
procedimientos impactara negativamente en la ejecucion o funciones del mismo.
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En este sentido, se puede determinar que:

e El flujo de procesos operativos sustantivos es apropiado, pues existe
continuidad entre un proceso y el siguiente. Esto se observa cuando el
producto de un proceso es el insumo del proceso siguiente.

e Experiencia operativa de los responsables de los procesos, lo que permite la
adecuacion de los mismos con base en la normativa vigente, coadyuvando
a enfrentar contingencias.

e Sistema de seguimiento de indicadores de gestion y resultados,
monitoreados de manera periddica a fravés de Sistema Integral de
Informacién Financiera.

e Planeacioén estratégica que resulta en un documento de operacion anual
el cual contiene metas y acciones definidas (correcto cumplimiento de
metas).

5.2 Recomendaciones

El objetivo de este apartado es exponer las recomendaciones y aspectos
susceptibles de mejora que les sean de utilidad a las Unidades Administrativas para
mejorar la gestion operativa.

Las recomendaciones van enfocadas al fortalecimiento de los procesos
establecidos y a la disminucion de riesgos en la operacién, estdn enlistadas de
acuerdo a su relevancia:

e Actualizacidn del manual de procedimientos

El Manual de Procedimientos es una herramienta sencilla que propicia una gestion
administrativa dgil, transparente y eficiente, los procedimientos y operaciones
descritas de forma secuencial, ordenada y metddica permiten que la unidad
administrativa u operador siga un camino previamente probado, el cual puede ser
mejorado; también funge como capital intelectual institucional.

El O.P.D de Salud cuenta con multiples manuales de procedimientos, los cuales
permitieron realizar el andlisis de vinculacion de los principales procesos detectados
durante el trabajo de campo y la revisidn documental.

Resalta que existe un manual exclusivo del Fondo Manual de Procedimientos
Para la Asignacién de Control y Evaluacion de la Aplicacidon de Recursos del FASSA,
sin embargo, no plasma en su totalidad la légica operativa del FASSA de principio
a fin.
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En este manual se identificaron cuatro procesos sustantivos 1) solicitud de
apoyos; 2) planeacion: programacion y presupuestacion; 3) aprobacion del
Programa Operativo Anual; y el proyecto del Presupuesto con sus subprocesos
donde se precisan las dreas responsables y parte del 4) seguimiento de Ila
aplicacion del recurso y cierre. Mientras que en el Manual de adquisiciones y
pagos, se identifica parte del proceso 5) ejecucion: aplicacion y ejercicio del
recurso FASSA.

Por lo tanto, se recomienda integrar en un solo documento administrativo la
informacioén relacionada con el conjunto de operaciones y actividades que deben
realizarse de manera secuencial y cronoldgica para el logro del FASSA.

La actuadlizacién del manual permitird  tener los procedimientos
documentados y agrupados y auxiliard a:

[.  Disminuir los errores y la improvisacion;
ll.  Precisar las funciones y responsabilidades del personal que forma parte
de la operacion;
. Dar una visidon global y sistemdtica del frabajo administrativo y operativo
del Fondo;
IV.  Servircomo documentos de consulta para el control y la evaluacion;
V. Vincularla realidad con los procesos documentados; y
VI.  Emprender acciones de mejora.

e Definir un flujograma general del Fondo

El FASSA no cuenta con un flujograma que integre todos los procedimientos,
proceso y actividades necesarios para su ejecucion, por lo que se recomienda
elaborar un flujograma que senale las interacciones, defina las responsabilidades y
transmita la imagen de una adecuada coordinacién entre la O.P.D de Salud, sus
direcciones y oficinas.

e |Integrar al manual de procedimientos el proceso de contraloria social y
satisfaccidon de beneficiarios.

El O.P.D de Salud lleva a cabo el proceso de contraloria social y satisfaccion de
beneficiarios a fravés de la encuesta de satisfaccion del Modelo de Supervision y
Seguimiento estatal de los Servicios de Salud (MOSSESS), cuyo objetivo es conocer
la percepcion de los servicios que se brinda a los usuarios que acuden a las
unidades médicas y hospitales.

La encuesta se realiza a los afiliados al seguro popular, que acuden a recibir
atencién tanto en zonas rurales como urbanas. La encuesta es levantada por

77



Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

ONSTRU

@ ,
@'EXE maxcaa IT

gestores del Seguro Popular (fijos e itinerantes), los cuales capturan y cargan la
informacion a la plataforma electronica de MOSSESS.

Este proceso forma parte de la loégica operativa del Fondo y la O.P.D. de
Salud lleva la operacién de forma oportuna y eficaz, sin embargo, este proceso no
estd integrado y documentado en el manual de procedimientos.

Se debe resaltar la importancia de la participacion activa de los
beneficiarios de los programas de desarrollo social, cuando los beneficiarios
realizan actividades de contraloria social, la ejecucion de los recursos y acciones
son mds eficiente, oportunos y de calidad, hay mayor honestidad y transparencia
en la operaciéon. Asimismo, las autoridades rinden cuentas de sus actividades vy
decisiones, mejorando con ello los canales de didlogo entre el gobierno vy la
sociedad (Secretaria de Salud, 2018).

e Formalizar los subprocesos de: 1) distribuciones salariales, 2) distribucion de
pagos de servicios generales entre las UMyAs v 3) distribucidon y entrega de
servicios, suministros y materiales a beneficiarios finales

Estos subprocesos forman parte de légica de operacion del Fondo y son necesarios
para su ejecucion. El O.P.D de Salud los lleva a cabo de forma coordinada y
articulada, sin embargo, no estdn ordenados, agrupados y formalizados en un
manual de procedimientos.

Se recomienda queden plasmado en el Manual de Procedimientos para la
Asignacion, control y Evaluacion de la aplicacion de los recursos FASSA con el fin
de mejorar la claridad y articulacion del Fondo desde la adquisicidon y pago de los
bienes y servicios hasta la entrega a las Unidades Médicas y Administrativas.

e Clasificacidon de procesos vy asignacion de importancia respecto a las
actividades administrativas y sustantivas.

Los procesos se agrupan en procesos sustantivos y administrativos, los primeros son
aqguellos que se relacionan con funciones sustantivas de la operaciéon del Fondo, es
decir, procesos y actividades que permiten el cumplimiento de metas y objetivos
de Fondo, mientras que los procesos administrativos son necesarios para la gestion
del Fondo, pero no estdn relacionados directamente con el cumplimiento de sus
objetivos.

Se ofrece ala O.P.D. de Salud la siguiente literatura para su revision:

SHCP. (s.f.). Guia para la Optimizacion Estandarizacion y Mejora Continua de
Procesos. México.
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Tener una clasificacién entre procesos sustantivo y administrativos, permite
dividir a los procesos en aquellos que se involucran directamente con el
cumplimiento del logro de los objetivos, de aquellos que funcionan como enlaces
o proveedores de informacion y eficientan la operacion administrativa.

e Disenar indicadores a nivel de procesos, para valorar la eficaciqg,
oportunidad, suficiencia y pertinencia de los mismos

El diseno de indicadores es factible en programas como el FASSA que cuentan con
un alto grado de consolidacién operativa. Una vez definidos los procesos que
infegran, se sugiere disenar indicadores para valorar los procesos establecidos.

Lo mds conveniente es que estos indicadores se formulen desde que se
disena el programa o que las evaluaciones de diseno o indicadores los incluyan, sin
embargo, el FASSA en Tlaxcala no ha sido sometido a dichas evaluaciones.

Los indicadores (para los procesos sustantivos identificados), valoran los
atributos de eficacia, eficiencia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de las
actividades de cada proceso y de los procesos en general.

o Losindicadores de eficacia no miden Unicamente el cumplimiento de
metas en la elaboracién de productos, también valoran que las
actividades y productos generados en ese proceso sirvan
posteriormente como insumos para los procesos siguientes.

o Losindicadores de oportunidad no solo examinan el cumplimiento de
las fechas de entrega de los productos, también valoran si estas
fechas se adecuan a los requerimientos de la actividad posterior.

o Los indicadores de suficiencia y pertinencia son dicotémicos
(ausencia o presencia):

» |Indicador de suficiencia: la ausencia del proceso o actividad
es una falla en la operacidn del programa

= Indicador de pertinencia: presencia de un proceso actividad
innecesaria y redundante para desarrollar correctamente la
operacion.

Los indicadores funcionan como mecanismos para la implementacién de mejoras,
permiten detectar las deficiencias en las dimensiones y como estas deficiencias
afectan la gestion operativa y dificultan alcanzar los niveles dptimos en los demds
indicadores.

A continuacién, se realiza una propuesta de indicadores para los procesos
de solicitud de apoyos y de planeacion para que sirvan como guia una vez
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Tabla 17. Indicadores de procesos

Resumen de Indicadores

Oportunidad Suficiencia
. - . h ; Oftro
Eficacia (enla norma u ofro tipo Existencia de
de documentos) elementos minimos
. Porcentaje de
Porcentaje S
productos Existe =1 Resumen
de Productos Elementos L . Resultado
Meta (anual) . entregados en el o No existe = narrativo 2
cumplimien del proceso . minimos o numerico
o (%) periodo 0 indicador
9 establecido (%)
:‘;{gf:g;e Porcentaje de Metas
- 85% solicitudes 85% cumplidas 1 - -
el s atendidas de las UMyAS
por la UMyAS Y
e €2 Porcentaje de NUmero de
acuerdos Meta anual
metas proyectos
aprobados . . de apoyos
NUmero de cumplidas en aprobados
enlas 20% de - entregados o
. metas fiempo con > 1 sobre total 43%
reuniones de avance. . servicios
> cumplidas respecto al . de
planeacion brindados
P total de metas proyectos
estratégica al . alas UMyAs !
afio establecidas enviados

e Redlizar un ejercicio de planeacidn con visibn de mediano vy largo plazo.

La O.P.D. de Salud redliza la planeacidén estratégica siguiendo los lineamientos que
establece la Ley General de Salud en sus articulos 3, 13 y 18, por lo que el Fondo
tiene sus objetivos generales y especificos bien establecidos. Se considera un drea
de oportunidad realizar un ejercicio de planeacién con visibn de mediano y largo
plazo, con el objeto de que el fondo establezca metas que generen un mayor
impacto en el mediano y largo plazo.

Es importante resaltar que contar con una documentacidon de procesos
fortalece la administracién publica, pues se convierte en una herramienta que
consolida el programa y que ayuda a las tfransiciones ante los cambios de
gobierno, administrativos o de personal. Por tanto, es menester disponer de
procesos bien documentados que den cuenta de la forma en que se readliza la
asignacion de recursos, planeacién, operacidén del programa, seguimiento y
evaluacién de los recursos, asi como el seguimiento y monitoreo de los bienes y
servicios entregados a los beneficiarios finales, con el fin de delimitar el alcance del
Fondo.
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6. ANEXOS
Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Programa
Tema Variable Datos
Ramo 33
Institucion OPD- Salud de Tlaxcala
Entidad Tlaxcala
Unidad Responsable Direccién de Salud
Clave Presupuestal [-002
Datos Nombre del Programa Fondo de Aportaciones a los Servicios de Salud
G |
enerales Afio de Inicio 1998
Responsable fitular  del Dr. Alberto Jonguitud Falcén
programa
Teléfono de contacto 01(246)/ 4-62-23-44
lochroni
Comeo  electronico  de alberto.jonguitud@salud.gob.mx
contacto
Cubrir las necesidades de salud de la poblacién sin seguridad
social, mediante acciones fundamentales de atencion,
Objetivo general del | prevencién y promocion de la salud; fomento y riesgo sanitario,
programa capacitacion y formacién para la salud, cumpliendo con los
objetivos, estrategias y metas del Plan Nacional de Desarrollo y el
Programa Sectorial de Salud
e Ley de Coordinacién Fiscal (LCF)
e Capitulo V. Articulo 29, 30 y 31
e Ley General de Salud (LGS)
e Arficulos: 30.,13.y 18
e Ley de Transparencia del Estado
e Ley de Salud del Estado de Tlaxcala
e Articulos 3., y 84 BIS-M[DAZ2].
Objetivos e Reglamento Interior del OPD Salud de Tlaxcala

Principal Normatividad

e Acuerdos y Convenios de Coordinacion entre el Estado y la
Secretaria de Salud Federal

e lLey de Asistencia Social del Estado de Tlaxcala

e lLey del Procedimiento Administrativo del Estado de Tlaxcala
y sUs Municipios

e Lineamientos Generales de Confrol Inferno y sus Normas de
Aplicacion para la Administracidon PUblica Estatal

e Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
Salud de Tlaxcala

Eje del PND con el que esta
alineado

Meta Nacional ll. México Incluyente

Objetivo del PND con el
que estd alineado

Objetivo 2.3. Asegurar el acceso a los servicios de salud
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Tema

Variable

Datos

Tema del PND con el que
estd alineado

Estrategia 2.3.1 Avanzar ala construccion de un sistema Nacional
de Salud Universal

Estrategia 2.3.2 Hacer de las acciones de proteccién, promocion
y prevencion para el mejoramiento de la salud

Estrategia 2.3.3 Mejorar la atencion de salud a la poblacién en
situacién de vulnerabilidad

Estrategia 2.3.4. Garantizar el acceso efectivo a servicios de salud
de calidad

Estrategia 2.3.5. Promover la cooperacién internacional en salud

Programa ( Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que estd alineado

Plan Sectorial de Salud 2013-2018) (PROSESA)

Objetivo (Sectorial,
especial o institucional)
con el que estd alineado

1. Consolidar las acciones de proteccién, promocién de la salud
y prevencién de enfermedades.

2. Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

3. Reducir los riesgos que afectan la salud de la poblacién en
cualquier actividad de su vida

4. Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos
sociales y regiones del pais

5. Asegurar la generacion y el uso efectivo de los recursos en
salud

6. Avanzar en la construccion de un Sistema Nacional de Salud
Universal bajo la rectoria de la Secretaria de Salud

Indicador (Sectorial,
Especial o Institucional)
con el que estd alineado

Razdén de mortalidad materna (RMM).

Propdsito del programa

Otorgar recursos para la prestacion de servicios de salud en la
poblacién que carece de un empleo formal o no estd
incorporada a algun sistema de seguridad social que facilite el
acceso a los servicios de salud

Capitulo del PED con el
que estd alineado

Capitulo Il: Educacién Pertinente, Salud de Calidad y Sociedad
Incluyente

Objetivo del PED con el
que estd alienado

Objetivo 2.15. Fortalecer el enfoque de los servicios de salud
hacia la promocién del cuidado de la salud, la prevencion y la
atencidon oportuna de daios a la salud

Objetivo 2.16. Consolidar el acceso universal a la proteccion de
la salud
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Objetivo 2.17. Aumentar la capacidad de respuesta de la oferta
y la calidad de los Servicios Estatales de Salud
Objetivo 2.18. Reducir la vulnerabilidad de la poblacién en
Tlaxcala
Objetivo 2.19. Reducir las inequidades que padecen las personas
qgue hablan una lengua indigena, las mujeres, los nifos y
adolescentes, asi como las personas con discapacidad, a fin de
mejorar su calidad de vida
Estrategia 2.15.1. Promover actitudes y conductas saludables y
corresponsables entre la poblacién
Estrategia 2.15.2. Impulsar acciones decididas para la
prevencién oportuna y el control de enfermedades
Estrategia 2.15.3. Impulsar acciones para la prevenciéon de
accidentes
Estrategia 2.16.1. Mejorar las condiciones de salud de las
poblaciones que viven en condiciones de pobreza y grupos
vulnerables
Estrategia 2.16.2. Mejorar los mecanismos de coordinaciéon entre
Estrategia del PED con los los distintos esquemas de aseguramiento publico en salud
que estd alineado Estrategia 2.17.1. Desarrollar e implantar un modelo de atencién
integral en salud que privilegie la prevencion y la continuidad de
la atencién
Estrategia 2.17.2. Fortalecer la capacidad instalada de los
servicios estatales de salud
Estrategia 2.17.3. Mejorar la calidad de los servicios de salud
Estrategia 2.18.3. Atender las condiciones que generan
vulnerabilidad en la poblacién de bagjos ingresos en Tlaxcala
Estrategia 2.19.2. Impulsar la igualdad de género en Tlaxcala
Estrategia 2.19.3. Mejorar las condiciones de vida de los ninos y
adolescentes de Tlaxcala
Aqguellos grupos de la poblacion abierta que no estdn inscritos a
un sistema de seguridad social
. Definicion La poblacién potencial esigual a la poblacién total en el estado
P°b|°°'_°" menos la poblacién derechohabiente de un sistema de
potencial seguridad sociall.
Unidad de medida Personas
Cuantificacion 922,234
Definicion Aquelllos grupos de la poblacién abierta que estdn dfiliados en el
Poblacién Padrén del Seguro Popular
objetivo Unidad de medida Personas
Cuantificacion 786,202
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La poblacién atendida es la integrada por aquellos que han
s gozado de la atencién de servicios médicos en alguna de las
Definiciéon . L . .
Poblacién unidades médicas que tiene la Secretaria de Salud y el
atendida Organismo Publico Descentralizado Salud de Tlaxcala
Unidad de medida Personas
Cuantificacién 746,155
Presupuesto original (MDP) | $ 1,624,642,971.00
Presupuesto Presupuesto  modificado
para el aifo |(MDP) $1,666,456,753.72
evaluado Presupuesto ejercido
(MDP) $1,666,456,753.72
Cobertura Entidades Federativas en
e Tlaxcala
geogrdfica las que opera el programa
., Unidad territorial del
Focalizacion Tlaxcala
programa
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Anexo ll. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos del Programa

Modelo general NUmero de
de procesos secuencia
Planeaciéon 2
Difusié
ifusion del NA
programa.
Solicitud de 1
ApoYyos:
Seleccion de NA
beneficiarios
Produccion de 3
bienes o servicios:
Distribucion de 4
apoyos
Entrega de apoyos 5

Procesos del programa identificados por el
evaluador

Proceso en el cual se determinan misién, visién, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir para el
logro de los objetivos del Fondo.
1. Se concentran las propuestas programdaticas y
presupuestales de las UMyAs.
2. Se definen las partidas y techos presupuestales
3. Se priorizan necesidades de financiamiento.
4. Se homologa la estructura programdtica.
El FASSA financia servicios y bienes materiales para
diferentes programas de atencion médica y cada
programa de atencidn médica establece sus
publicidades y las difunde a través de diferentes
medios de comunicacion.

Atencion a las demandas y necesidades de las
Unidades Médicas y Administrativas (UMyAs).

Los bienes y servicios se distribuyen
homogéneamente entre los no derechohabientes
pertenecientes al sistema de seguro popular, por lo
gue no hay una discriminacién de beneficiarios.
Aprobacién del Programa Operativo y del
Anteproyecto del Presupuesto:

Proceso para la aprobacidén por parte del titular de
la O.P.D Salud Tlaxcala del POA y del Anteproyecto
del presupuesto por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas.

Ejecucion: Aplicacion y ejercicio del presupuesto

Proceso de distribucidon del presupuesto,
aplicacion del recurso (adjudicaciones vy
contrataciones), asi como del control vy

seguimiento de los recursos.

Cierre: Proceso de enfrega de suministros a las UM
y cierre contable del recurso.
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Seguimiento y
monitoreo de 6
apoyos

Contraloria social y
satisfaccion de 7
usuarios

Evaluaciony
Monitoreo

La O.P.D de Salud realiza el seguimiento y control
de los bienes y servicios adquiridos con recurso
FASSA, a través de la Oficina de Contabilidad,
quien da seguimiento mensual de los saldos vy
movimientos realizados con recurso FASSA

LA O.P.D de Salud readliza una encuesta de
satisfaccién llamada MOSSESS aleatoriamente a
los beneficiarios del sistema de proteccion social
de salud.

Se realizaron 4,203 encuestas por los gestores de
Seguro Popular fijos e itinerantes.

De forma trimestral se realiza el seguimiento vy
cumplimiento de metas e indicadores establecidos
en el POA, este seguimiento se formaliza a través
de un acta donde se expone el valor alcanzado,
esta informacién se cargan a los portales de
fransparencia, este seguimiento estd a cargo de la
Direccion Administratfiva a fravés del
Departamento de Planeacion y Finanzas

86



=valuacién de Procesos * Ejerci
Fondo de Aportaciones para lo de Salud
-

IEXE

Universidad ‘CONSTRUIR Y CRECER IUNTO‘S
" somiemd oeL £31a00 —

Anexo lll. Flujograma del Programa

No > '|_>
—l Estructura
programdtica
Solicitudes de
presupuesto
. Propuestas
programaticas y
presupuestales

Estructura
programatica

!

Documentos de

procedimientos
Documentos de
requerimientos

Estructura

programatica
Solicitudes de

presupuesto

Programa Operativo
g Anua‘lje MIR FASSA Proyecto del Proyecto del

Presupuesto Presupuesto

Estructura

programatica actualizada
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Planeacion y
programacion del
POA FASSA
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. Circular de l

convocatoria

Dispersiones

Programa de Adquisicionesy
Calendario anual de conciliaciones
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Anexo IV: Grado de consolidacion operativa del Programa

Criterio de valoracion

1) Si existen
documentos que
normen los procesos;

2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es

decir son utilizados por
todas la instancias
ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

Si

X

Puntaje
Parcial-
arcial No
mente
X

NA

Comentarios

Se identificaron la mayoria de
procesos del Fondo contenidos en:
Manual de procedimientos para la
asignacién, control y evaluacion de
la aplicacion de recursos del Fondo,

Criterios generales para la
programacion y distribucién  del
presupuesto, Manual Sistema

Integral de Informacién Financiera
(SIIF), Manual de Procedimientos de
Adquisiciones y Pagos, Manual de
Procedimientos para el Ingreso
Laboral a Trabajar.

Se valoré como parcial ya que el
proceso de Contraloria social vy
algunos subprocesos no se
encuentran definidos o intfegrados a
los documentos operativos.

El personal de las diferentes
direcciones y departamentos de la
OPD-Salud tiene conocimiento de la
operatividad y procesos del Fondo.

Los procesos son utilizados por todas
las direcciones, departamentos y
Unidades Responsables

El Fondo readliza el monitoreo de
indicadores de gestién a través de la
Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) alineados al PND
2013-2018 y al PED 2017-2021 del
estado de Tlaxcala

Asimismo, la UIP solicita de forma
frimestral a las UR y Direcciones los
avances e indicadores.
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5) Si se cuenta con

mecanismos para
implementacién

la

sistemadtica de mejoras

Grado
consolidacion
operativa

de
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tmveiiad TRAXCALA 5ds
El Fondo cuenta con procesos de
revision semestral 'y anual de
cumplimiento metas de la MIRy en el
POA, ello le permite ajustar la
operacién o modificar para alcanzar
X los resultados esperados
Aunado el Comité de Control Interno
de la Secretaria de Salud y O.P.D
Salud-Tlaxcala busca dar
cumplimiento alos lineamientos para
identificar es estado de las acciones.
Con base en la revisibn y documentos contenidos para la
operatividad del FASSA se concluye que el grado de
consolidacién es alto, obteniendo una calificacion de 4.5
puntos.
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>
0
=
<
o
Q
o
o
Q
0
=
<
o
Q
o
D
w
o
o
O
=
o
0
D
w
o

Inicio Atencidn a solicitudes

Fin Cada Unidad Responsable (UR), define
sus requerimientos presupuestales y POA

Tiempo 2 meses

Personal Suficiente y adecuado para este
proceso

Recursos financieros Adecuado

Infraestructura Adecuado

Otros

Productos del Proceso o Formatos (documento general

para la integracion del presupuesto con
procedimientos)

o Anteproyecto

o POA
¢Sirven de insumo para Si, para  la  programacion  del
el proceso siguiente? presupuesto
Sistema(s) empleado Reuniones de trabajo

Tipo de informaciéon No aplica
recolectada

¢Sirve  de informacion  Si, para alinear la MIR
para el monitoreo?

Si, en este proceso participan la UIP, las
UR y la OPD Salud de Tlaxcala

Si
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‘Dimensiéndelproceso  Actividad o actividades del proceso

Inicio Solicitud de anteproyecto del
presupuesto y POA

Fin El POA se envia al Titular de la Secretaria

Tiempo 1 mese

Personal Suficiente y adecuado para este
proceso

Recursos financieros Adecuado

Infraestructura Adecuado

Otros

Productos del Proceso ¢ POA

e Solicitudes de las UR validadas
¢ MIR actualizada
e Calendario de presupuesto

¢Sirven de insumo para Si, para la aprobacion del anteproyecto
el proceso siguiente? y ejecucion del presupuesto

Sistema(s) empleado Reuniones de trabajo

Tipo de informaciéon No aplica

recolectada

iSirve de informacion Siporque se actualiza la MIR

para el monitoreo?

Si, en este proceso participan el OPD
Salud de Tlaxcala y Grupo de Trabajo del
Presupuesto

El proceso es pertinente para la
programacion  del presupuesto y
asignacion de los recursos
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Inicio
Fin
Tiempo

Personal

Recursos financieros

Infraestructura
Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacién
recolectada
¢Sirve de informacion

para el monitoreo?

Actividad o actividades del proceso
Aprobacién de POA por parte de la
Secretaria de Salud

Mediante la cuenta especifica del
FASSA se redlizan todos los pagos
programados por las UR

3 meses

Suficiente y adecuado para este
proceso

Adecuado

Adecuado

Presupuestos validado y aprobado
Solicitudes aprobadas

Publicacion del presupuesto en el
Periddico Oficial

Si, para la entrega de recursos

Manual de procedimientos para la
asignacion control y evaluacién de la
aplicacién de recursos del FASSA
Informacion fiscal y comprobatoria

No se cuenta con medio de monitoreo

Si, en este proceso participan el OPD

Salud de Tlaoxcala. Direccion de
administracion. Departamento  de
Planeacion vy Finanzas. Oficina de

Contabilidad, Tesoreria y Caja
Departamento de Recursos Financieros.
Oficina de Contabilidad, Tesoreria y
Caja y Unidodes administrativas
médicas

El proceso es pertinente para aplicacion
y ejercicio del presupuesto
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Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacién
recolectada
iSirve de informacion

para el monitoreo?

Convocatoria de las
(presupuesto autorizado)
Entrega de nota de egresos vy
documentos soporte

Se redliza alo largo del ano fiscal
Suficiente

Suficiente

Suficiente

UMyAs

Bienes y servicios del sector salud

Si

Financiera y contable

Si
Si, en este proceso participan
Departamento de  Planeacion vy

Finanzas. Departamento de Recursos
Humanos y Departamento de Recursos
Materiales.

Si
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Actividad o actividades del proceso
Recepciéon de la Nota de Egresos

Inicio

Fin Entrega de los bienes y Servicios a los
beneficiarios

Tiempo Se redliza alo largo del ano fiscal

Personal Suficiente

Recursos financieros Suficiente

Infraestructura Suficiente

Otros

Productos del Proceso Bienes y servicios del sector salud

¢Sirven de insumo para Fin del Proceso

el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informaciéon Financieray contable
recolectada

¢Sirve de informacién Si

para el monitoreo?
Si, en este proceso participan el OPD
Salud de Tlaxcala. Direccion de
administraciéon.  Departamento  de
Planeacién vy Finanzas. Oficina de
Contabilidad, Tesoreria y Caja
Departamento de Recursos Financieros.
Unidades  administrativas ~ médicas,
almaceén y proveedores

Si
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EARA ALY

La flexibilidad vy libre disposicion del fondo ayuda a que se logre el cumplimiento

de obras.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Alto grado de consolidacion operativa
El equipo evaluador determindé un alto
grado de consolidaciéon operativa con una
calificaciéon de 4.5, la mayoria de los
procesos se encuentran en mayor o menor
grado documentados, sin embargo,
existen areas de oportunidad.

e Adecuado sistema  de control vy

e Medir el beneficio socidl

esperado
No se cuenta con un andlisis que
mida el efecto aislado del FASSA en
el sector salud, seria importante
que se considerard en un futuro una
evaluacion de impacto.

e Disenar indicadores para

sequimiento programdatico y

valorar la eficacia, oportunidad,

presupuestal
La O.P.D de Salud cuenta con un

adecuado sistema de seguimiento de
indicadores como presupuestal, el cual se
apoya en las plataformas de SIIF y SFRT,
permitiendo tener informacién oportuna y
actualizada.

e Personal proactivo

Tanto el personal operativo como
administrativo que se entrevistd mostrd una
actitud positiva y abierta a la evaluacion,
igualmente reflejé tener amplia
experiencia en la administracion publica y

el conocimiento necesario para
desempenar sus funciones.
e Buena articulacidn entre las dreas

operativas
La buena articulacién y comunicacion

entre las diferentes dreas involucradas en
la operacion, influencié positivamente el
logro del cumplimiento de las metas.

suficiencia y pertinencia de los

procesos
Una vez actualizado el manual de
procedimientos y definidos los
pProcesos que articulan la
operacion del FASSA, se sugiere el
diseno de indicadores para valorar
los procesos establecidos.

Los indicadores de procesos
valoran los atributos de eficacia,
eficiencia, oportunidad, suficiencia
y pertinencia de las actividades de
cada proceso y de los procesos en
general.

Los indicadores funcionan como
mecanismos para la
implementaciéon de mejoras,

permiten detectar las deficiencias
en las dimensiones y cémo estas
deficiencias afectan la gestidon
operativa y dificultan alcanzar los

El O.P.D de Salud cuenta con multiples
manuales de procedimientos los cuales

niveles oOpfimos en los demdads
indicadores.
DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta actudlizar el manual de | ¢ Falta de personadl
procedimientos Uno de los principales insumos

faltantes para proveer los servicios
de salud a los no derechohabientes
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permitieron  realizar el andlisis de
vinculaciéon de los principales procesos
detectados. Sin embargo, los procesos y
procedimientos no estdn infegrados en un
Unico manual (se encuentran distribuidos
entre diferentes documentos) que plasme
la légica operativa del Fondo vy la
operacion de principio a fin.

e No se cuenta con un flujograma
general del Fondo

El FASSA no cuenta con un flujograma que

integre todos los procedimientos, proceso y

actividades necesarios para su ejecucion,

que permita una vision sistémica y global

de la operatividad.

e No se fiene integrado en el manual de
procedimientos el proceso de
contraloria social y satisfaccién de
beneficiarios

O.P.D de salud redliza este proceso de
forma oportuna, eficiente y eficaz, a pesar
de ello, no lo ha infegrado al manual de
procedimientos del Fondo, es importante
resaltar que la conftraloria social es parte
sustancial de la légica de los programas
sociales.

e No se ftienen formalizados los
subprocesos de: 1) distribuciones
salariales, 2) distribucidén de pagos de
servicios generales entre las UMyASs v 3)
distribucidén y entrega de servicios,
suministros y materiales a beneficiarios
finales

Estos subprocesos forman parte de Iégica

de operacion del Fondo y son necesarios

para su ejecucion. O.P.D de Salud los lleva

a cabo de forma coordinada y arficulada,

sin  embargo, no estdn ordenados,

agrupados y formalizados en un manual de
procedimientos.

y llevar a cabo las labores
administrativas es el humano. Con
informacion proporcionada por el
drea de recursos humanos, se
evidencid que no se han asignado
ni autorizado nuevas plazas desde
el afno 2015. La situaciéon del 2015
conisistio en formalizar las plazas de
los trabajadores ya existentes.

e Cambios en la politica publica
que ponga en_ riesgo la
existencia del FASSA

Los cambios en la administracion
publica como las politicas de
austeridad pueden poner en riesgo
el presupuesto destinado a los
fondos e inclusive la extincién de
programas federales.
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El O.P.D de
Salud lleva a
cabo el La
factibilidad
proceso de
) Integrar al es alta, el
confraloria Tener una
. manual los proceso se .
socialy . vision global
. . . procedimien lleva a cabo .
Contraloria | satfisfaccién de Departam y sistémica
. . tos del y las Manual de
socialy beneficiarios a ento de Humanos . de todos los .
. ., . proceso de o unidades procedimie
satisfaccion | fravés de la . Organizaci |y procesos y Alto
confraloria ) . responsable . ntos del
de encuesta social ony materiales s fienen actividades Fondo
beneficiarios | MOSSESS; sin . y L Sistemas. ) de la légica
satisfaccion claridad de .
embargo, este operativa
, | de los
proceso no estd o . del Fondo
. beneficiarios procedimien
infegrado y
tosy
documentado L
actividades.
en el manual de
procedimientos.
Formalizar
los
subprocesos Se
de: 1) recomienda La
distribucione | El O.P.D de queden Departam factibilidad
s salariales, | Salud los lleva a | plasmado ento de es alta, el
N Tener una
2) cabo de forma | enel Organizaci proceso se -
L » . . vision global
distribucion | coordinada y Manualde |[o6ny lleva a cabo .
. . - . y sistémica
de pagos articulada, sin Procedimien | sistemasy y las Manual de
. B Humanos . de todos los .
de servicios | embargo, no tos para la areas unidades procedimie
) . L, - y procesos y Alto
generales estan Asignacion, | aplicativas . responsable . ntos del
materiales . actividades
entre las ordenados, confroly dela s fienen de a I6gica Fondo
UMyAsy 3) | agrupadosy Evaluacién | Direccidon claridad de .g
. L. . operativa
distribucion | formalizados en | de la de los
. - - _ del Fondo
y enfrega un manual de aplicacion Administra procedimien
de servicios, | procedimientos. | de los cién tosy
suministros y recursos actividades
materiales a FASSA.
beneficiarios
finales
El FASSA no Se Departam La Tener una
cuentaconun |recomienda | ento de HuUMANos factibilidad | vision global | Manual de
Todos flujograma que | elaborarun | Organizaci es alta, el y sistémica | procedimie Alto
integre todos los | flujograma | ény . proceso se | de todoslos | nfos del
e . materiales
procedimientos, | que los sistemas y lleva a cabo | procesos y Fondo
proceso y contemple, | Unidades y las actividades

101




Evaluacion de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud

| EXE
Universidad

TLAXCAL

R JUNT

A @TLX‘Q_'BQ-.%A':HD

actividades que senale | Responsa unidades de la légica
necesarios para | las bles. responsable | operativa
sU ejecucion inferaccione s tienen del Fondo
s, defina las claridad de
responsabili los
dadesy procedimien
fransmita la tosy
imagen de actividades
una
adecuada
coordinacid
n enfre la
O.P.D de
salud, sus
direcciones
y oficinas.
Tener una
clasificacion
entfre
procesos
sustantivo y
administrativ
0s, permite
dividir alos
rocesos en
La 2 vellos
Clasificacio factibilidad 9
que se
n de es alta, el .
involucran
procesos y Departam proceso se .
. ., directament
. asignacion | ento de lleva a cabo
No se tienen . e con el
o de Organizaci y las o Manual de
clasificados los | . . , Humanos ) cumplimient .
importancia | 6ny unidades procedimie I
Todos procesos } y o del logro Medio
. respecto a sistemas y . responsable ntos del
sustantivos y . materiales . de los
- . las Unidades s fienen . Fondo
administrativos . . objetivo, de
actividades | Responsa claridad de
. . aquellos
administrativ | bles. los
_ que
asy procedimien .
. funcionan
sustantivas fosy
. como
actividades
enlaces o
proveedores
de
informacién
y eficientan
la
operacion
administrativ
a
Disenar El diseno de | Los
No se cuenta . . L
L indicadores indicadores | indicadores
con métricas Departam . .
para valorar es factible funcionan
que valoren los . . ento de Humanos
la eficacia, A en como . .
Todos procesos . Organizaci |y . Indicador Media
oportunidad | | . programas mecanismos
empleados en .. . ony materiales
. . , suficiencia . como el parala
la ejecucion del sistemas .
FASSA y FASSA que implementa
' pertinencia cuentan cion de
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de los conun alto | mejoras,

procesos. grado de permiten
consolidaci | detectar las
6n deficiencias
operativa. enlas
Sin embargo | dimensiones
el FASSAno | valoradasy
ha sido codmo estas
sometido a | afectanla
evaluacione | gestién
s de diseno | operativa.
o
indicadores

*El nivel de priorizacién Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en

la operacidon del programa,

la viabilidad de la implementacion de

la

recomendacioén, asicomo el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del

objetivo del programa.
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Anexo IX. Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestién del Programa

MATRIZ OE INDICADORES PARA RESULTADOS

FONDO DE APDRTACIONES PARA LOS SERVICIOS DE SALUD (FASSA) SALUD
MIR- FASSA-2018
ALINEACION AL FLAN NACIDNAL DF DESARROLLD 2013-2018
META MACIONAL: 2. Méxica Incluyente
CHIETIVO: 3. AsEQurar gl aceso a Ios serviclos de saiud
PROCEAMA SECTORIAL DE SALLID 12.Frograma Scctorisl oa Salud 201 3- Z018 (FROSESA}
OEJETIVCS SECTOMAL ES: 2. Aspgurar el acoeso efeciva a servidos de salud con calidad
c MHombre del
Resumnen Narrativa A Tipa ™M) Metodode Calmulo |y Medios de verificacian Supusstos
Imipacin Final
Fin T p—— pe— T | ER e ) Catradiges |t THOmEG the o i s EEEI Py e—— Lt it e Etapaecn o ks por o
i i sk o ekt musinsin i | (s e msjeemis o s i e b accil Midmarn e A L b iz b mtzarnsdin 1= oporturm y parmits
|eburrincis cie i v e Rorisbons P Mzt vhers 3% meaines sh mgarkbe o s s i ok iz=ciin sel emtmrern. e y paepe:
[l ki ToL I s e B e e b st " 1000 D00 pear enticnsd e reskaty
incdercin she . consaen inecions & 2 i i
rcivec s sic I Morisbns Mbtorea
El
F‘rupd-:ir.:h 1 8 potse £ g et cars 7 Porcoeajs S meckics. Iatrdeges | e { MO e i Ve S moires de | A - Vrmin an el L3 resducan dn wesLrkbe soowd ik ie
| =nazes: n siirein nedods whazts raginzsin cxpr i i ezl o percal b Lol el parke: e on Earvici
P ik che b oot e ko Serwern TR T Moo, rarties & R bt S reacidon vt ranrdin vt deramd m o wa a  E st bt St
eseor e che Skt o s mten: iz rracines sin egrice oo 00 e
Froducio
Compaonente [Fevesne med popocossic 1 -Wiizhoos qErTEen y EEr= =) i cin. W Qrrmeskm (Arumi Sitmentaem cn Informrecicn. s EopiseTinin. R [E1 pararrml mafchcn st e i rroernen pi ot &
[P mizicn oxpaininion ot ml oo o i iy e iz s o infressiactars paes b acin s b Sk e T e —
ettt g e ¢ Prddecn o e RcrarAcaT M) . o oo prbdecin proyctads parm sl
{Pobbacide no o e et 10001 23
[ —————— ] [ — = Ibanckane programition honokgada| Anml [Catracturs programitcs de ba X7 entidee izkeratioa [Lon X7 Servcios bt skt Skl coteemioan
frertaciores poe ko S o oo Skl oMo homslooese o seriores the ol T isIT. woel Y A In Lt s aTH LK ok 4 I sk i ol dole s ones
) o werimen o s Tt pogramscsn: ¢ intwite e T P — Lo
e ey cnuciae og e henckgetem [y neproetuction L minuctum progamidics ot
reproch.cthe [ scclona. e ked swrlsimm ol Y [ s DX e b ot e Swid y crazards mmn
reproccta) M0 lan 1vcbactea Faderorane an d Prograrms ol de
Trabsjo
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Anexo X. Trabajo de campo realizado
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Bitdcora de frabajo

O.P.Dde | Taxcala, | 15de | Alenaludrez | Departamento Guia de 00:30:37
Salud Tlaxcala. Marzo Gonzdlez de Planeaciéon preguntas
Tlaxcala de y Finanzas
2019
O.P.Dde | Taxcala, | 15de | AlenaJudrez Oficina de Guia de 00:25:49
Salud Tlaxcala. Marzo Gonzdlez Planeacién y preguntas
Tloxcala de Egresos
2019
O.P.Dde | Taxcala, | 15de | AlenalJudrez | Departamento Guia de 00:20:21
Salud Tlaxcala. Marzo Gonzdlez de recursos preguntas
Tloxcala de materiales
2019
O.P.Dde | Taxcala, | 15de | AlenalJudrez | Departamento Guia de 00:28:20
Salud Tlaxcala. Marzo Gonzdlez de preguntas
Tlaxcala de Organizacién
2019 y Sistemas
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion de

Procesos del Programa

IEXE Universidad
Carta de i nla Procesos

:Iel Fondo de Apm‘!zcmnes para los Servicios ds Saiud [FASSA)

Estimado (a) sefiorisefiora:

Introduccién y objetive

IEXE Universi esta i la ion de procesos al Fondo de

iones para los Servicios de Salud contratada por & Gobemo del
Estado de Tlaxcala. El objetivo de la evaluacion es realizar un andlisis sistematico
de la gestion operativa del Fondo de Aportaciones pam los Servicios de Salud
para el sjercicio 2018, que permita vakorar si dicha gestidn cumple con lo
necesario para el logro de las metss y objefvo del Programa. Este departamento
fue seleccionado al observar gus tens funcionss que conribuyen a I3 cperacién
del Programa y s por ello que est

Procedimiento
Si usted acepta participar en la svaluacion. ocurirs lo siguiente:

Le haremos algunas preguntas acerca de los procesos del Fondo como por
ejemplo la fnlma en la que se realiza la planeacidn y cuestiones generales acerca
de la operacion del Fondo come por sjemplo la solicitud de recursos o la
elaboracion de expedientes. La entrevista tendra una duracion aproximada de una
hora y media. Lo entrevistaremos en las oficinas de la SECODUVI en un horaro
de 00:00 3 18:30 horas.

Con Ia finalidad de no perder ningiin datalle y poder analizar a profundidad ko aqui
comentado. nos gustaria audio-grabar esta entrevista. El audio serd uilizado Gnica
y exclusivamente para esta evaluacion, ne serd difundido o utiizade para algin
otro propésitn. ¢ Nos permite continuar con a grabacisn?

on en esta i woluntaria. Usted esta en
pleﬂa fibertad de negarse a pamcpar o de refirar su parisipacién en cualquier
momento. Su decisién de parficipar ¢ no, ne le afectara de ninguna manera.

@
ke

Entonces. si alguna de las preguntas que se formulen le hicieran sentir incomodo
{a). tiene el derecho de no contestaria. En el caso de que no quiera seguir con la
entrevista, nos o hace saber y detenemos el ejercicia

Confidencialidad

Todalai 4n que usted nos ione para la 4n serd de cardcter

i ial, serd utiizada dni por el equipe de evaluacin y
no estara disponible para ningiin oiro propasto. Les resultades de la evahuscién
serdn publicados &n |a pagina de |a Secretaria de Planeacién y Finanzas, sin
embargo, usted no gquedard identiicade en el informe de ninguna forma (per
nombre, puesto de rabajo, ubicacion geograica).

Contacto

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preoupxuun con respecto a la
por &l Coordinador de I i5n Alena

Judrez Guﬂzalzz_ a| teléfono 2222111342 o la slgulemz direceion de comeo

electrinico jusrez alenaiexe edu.mx.

Si usted acepta participar en &l proyecto, le entregaremos una copia de este

documento que ke padimos se3 tan amable de firmar.

[ imi para su participacion en la ion de Procesos del
Fondo de Aportaciones para bos Servicios de Salud (FASSA)

MNombre del Enrevistador
Alena Juarez Gonzilez

Mombre del Testigo

Su firma indica su ion para participar i en el presente
estudio.
Mombre del Participante Fecha
Fima

Fecha

Fecha

Firma
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Entrevista semiestructurada

Secrataria de Sald

Datos gemerales del enfrevistado

Nombre:

Puesto:

Coordinacide:

Dependencia:

Tiempo en el pussto:

Recursos empleados en el programa:

Miunicipios atendidos:

Proceso general:

1. Podria describir el proceso que s2 signe para atorgar apoyos del programa
2. ;Cuales son las mefas ¥ los objetives del FASSA establecidos en 20187
3. ;Cumplisron esas metas ¥ objetives? (MIR-INDICADORES)

4. ;Se recolecta regularments informacion operting ¥ Veraz que permits momitorear el
desempefio del FASSA y sus procesos? (debernia ser la MIE).

5. ;Existe congruencia enire &l Mamal de Crganizacion con las acciones que se realizan
com los recursas?

. ;Existen lineamiento (INTEENOS) claros v suficientes para vigilar que las aporacionss
del FASSA se destinen a los mandatos establecides par ka LCF?

7. ;Existen macanismos para la implementarion sstémica de mejoras en la gestion?
MACROFROCESOS
11 Planeacidn

1. Podiria describir el proceso que se signe el fondo desde [ planeacion estratégicas de las
basta b entrega de los benaficins.

ITLX | OPD SALUD

&
Blvd, Esteban de Antufiane # 2702, Cuded de Puebda, CR 72160, = 01 S00-266-84-64 - (222} 409-05-87

1.1 ;La plansacion e: &l producto de que accionss (PND, intervencién de dependencia,
plames sectoriales etc.)?

1.2 ; Cuales son los principales insumes para b planeacion?

1. ;Qnuiénes son los responsables de definir la: directrices y las prioridades que = deben
ejerntar y cudl es el procese que se realiza para que esto oouma?

3. Como se asegura la congruencia de los productos de los proceses de
respecte al Programa sectorial de sabud, (guién es &l argano revisar, validader y emisar)?

4. La Secrataria de Sahd y sus areas responzables de la ejecucion del FASSA ;Cusnfan con
m documents que plasme la Planeacion Estratégica que identfigue las accionmes,
acvidades v servicios que 3¢ Z=nemn con los reoursos  ds] FASSA a mivel dependencia™
41 ;Este documento es entrezado a usted?

41 ;Es el resultado de ejercicio: de planeacion instincionalizada?

43 ;Establece los resultados que quiere alcanzar, es decwr, el fin v el proposito del
FONDO?

44 ;Cuenta con indicadores para medir los avances del Jogro ¥ resultados™

3. (El documento de planeacion es clare, difindide ¥ accesible?

6. ;El documento de planeacion confiens informacion de mets para el afo?

7. (En 1 opinion las mefs ton alcanzables?

2. Podria describir &l procese a Gawes del cual las unsdades adminisirativas o dependencias
ejecutoras amalizan sus pecesidades infermaz v elaboran sas planes de tmabajo ¥

abastecimisnto

o Mad!:m]ﬂmwslarmmfnecq)md!losplmﬁ de mabajo v abastecimiznto
(para Ias unidades hospitalarias v jurizdicciomes)

1.2 Programacion

1. Podria describirme ] proceso de Programacion ¥ cusl es el area responsabls
2. Come s2 Deva la articalacion con las diferentes areas?

1.3 Presupuestacion

1. Podria describirme =] proceso de 1a presapusstacion v el drea rasponsablz
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3. (Exizten decfaes entre lo que se establece en loz mammles de procedimientos ¥ la
operacion cotidian qua sa leva a cabo diariamenta?

4. Describa a preparacion de conourses para la compra o contratacion de bienss o servicios
Cestii

1. Describa las accionss que & llsvan a cabo para la supervision y control que se realiza
famioc

a El control ¥ supervision del estade, ;quién lo realiza, el comecto destine de los reourses,
por paree del gobieme del estada™

L Quisn &5 el encargade de realizar los indicadores, variablss ¥ parametros par el
sezuimisnto 42 la productividad v desempefio de las actividades realizadas?

. El control v supervision federal, pquisn bo realiza (ASF) por parts del sohisrmo federal”
¢ ;Por parte del control interno quien realiza (dependencia y ciudadanes)?

L. La supervision

. El confrol]

2. ;Como es [a relacion con entre estos 3 actores”

3. Evaluacion: ;Ustedes Devan procesos de evahmcion infemas?

2 (ué drea realiza este sezuimiento, finciomamiento de Areas intemas?
b. Evaluacion exterma

4. Transpagencia v mdzmmchrmuwﬂmmsmmmhs
proceses de transparencia ¥ rendicion de cuentas

Difusion

1. Existe alguma estrategia para la difiusion dsl fondo para legar a la poblacion objetva?
3. ;ué medios ocupa para la difision?

Salicitud de apoyos

1. ;Como a3 &l proceso para solicitar los apoyes de las areas”

a ;Hay concertaciones previas?

2. ;Para la calendarizacidn de las ministracions: fizicas v financieras?
3. Podria describirme &l procese da 1a trancferencia de los recursos
4. ;Cuales son las principales partidas?

s dmiistracis

1. Podria describirme el processo mistrative de come s do el recurso dal
FASSA ala dependencia, desde:

a La recepcion (come baja el recurse), (zobieme federal) (zobieme de Tlascala)
. Podria describirme ] proceso narmatve de concentracion ¥ asipnacian de recarsos

c ;Como se distibaye ¥ como es esa ariculacidn. 2 ravés de quienes v como llega a los
servicios de sakud de Tlaxcala?

d Hasta la comprobacion de pagos.

& Podria describirme el procase de selicitd de areas

1 ,Enﬂmdsfnssmlnqmseﬁﬂﬂecemlosmlsdewaﬁmmyh
operacion cotidiana qua se leva 2 cabo diariamente’

3. Administracion de recursos humanes

4 Madﬁmh:mhwmdemmpmhnmpﬂnmmdem
o sarvicios (cotizacienss Mvitacion por lo menes 3; licitaciones; adjudicaciones directas)

1. Podnia describirme un poce mas el procese de solicitad de las areas ¥ unidades de salnd
2 mtwwvmtmm(mdem Insbmﬁyahu

sido adquiridos ¥ el personal ha side o do) como servicios p crura
v madicamentos e insumaos:

a ;Cual es el proceso que s= sigue para el pago de namina?

b. Cnalesdprwﬁnwsemgmpmd imiento ¥ desarrollo de & crura
(contramcion de tercaros)?

¢ El proceso de abastecimiento de medicamentos hast la entrega de los mismes a sus
usuaries finales.
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1. ;Existen mecanizmos estandarizados para realizar, recibir v atendsr solicitades de apoyvo
‘por parte da los™:

2 Mumicipios:
b. D las unidades de salad
3. ;Los puntos de recepcion de soliciades son accesibles y suficientes?

4 ;Existen mecanismes estandarizados, sistematizados v apegades a la normativa del
fondo para recibir apeyos?

3. ;Existe asesaria para realizar 1a presentacion de selicirades?

1. ;Existe una metodologia para hacer la seleccion de los beneficianos (seleccion de loz
mumicipios ¥ unidades de sahud en donde = ejecutara el Fondo)?

2. ;Los criterios y proceses de selecrion son claros tramsparembes. estandarizades ¥
sistematizados?

3. .El resultado da Ia seleccitn es piblice”

4. . Existe un padrén de beneficiarios?

3. ;Quise tene acceso al padron?

6. ;El padron ayuda a verificar si alzuien va fos bensficiado snreriormenta?
7. ;El padrén se actualiza cada qué tiempo?

8. ;De laz personas (unidades de salnd) atendidas (solicinades recibidas) que porcentaje
recibe apoyo?

9. ;Come es el proceso de distribucion del apoye?
10 ;Los apoyes llegan en tempo ¥ forma a los beneficiarios?
Seguimisnto a beneficiarios ¥ monitoreso de apoyos

1. ;Existen mecanizmos pam dar sepuimisnto los beneficiarios y'o unidades de salud que
‘permitan verificar que s apoyes son utilizados en conformidad con lo estmblecido”

1. ;Considera que es adecuado el mecanizmo de seguimisnto establecido™

Coutralaria social v sisfcrion de .

1. ;Existe uma contraloria social: Proceso a través del cual los beneficiaros pusds realizar
las quejas o demmecias que tenza del programa’

Evaluacién ¥ monitores

1. Rendirion de cuentas: Cuenfan con un mecanismo de rendicion de cusntas

2. ;Cual es el 2122 responsable de llavarlo a cabo?

3. ;E1FONDO cuenia con macanizmos de transparencia y rendicion de coentas?

4 Transparencia: ;Fxisten publicaciones que informen sobre el desarrollo v fmalizacion del
pravects de acceso pablica”?

3. ;Existe algin mecanismo de mansparencia en conformidad con la normativa para el
provecto?
4. ;Una vez cubiertos los ASM, se les da seguimiento al cumplimiento da estrategias?
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Anexo Xll. Ficha técnica con los datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la evaluacion

e Nombre de lainstancia evaluadora: IEXE Universidad.

e Nombre del coordinador de la evaluacion: Alena Judrez Gonzdlez.

e Nombres de los principales colaboradores: Lusmila Herrera Pérez y Gabriel
Garcia Sanchez.

¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacioén: Direccidon Técnica de Evaluaciéon del Desempeno (DTED).

e Nombre del fitular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion: C.P. Martha Aguilar Torrentera.

e Forma de contratacién de la instancia evaluadora: Adjudicacién directa.

e Costo total de la evaluacion: $223,300.00 IVA incluido.

e Fuente de financiamiento: Recursos estatales.
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